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1 Titulo del programa
Maestria en Gestidon de Proyectos
1 Instituciones responsable y colaboradora (s)

Universidad de las Ciencias Informaticas
2 Coordinador:

Dr.C Pedro Y. Pifiero Pérez

E-mail: ppp@uci.cu, maestriagp@uci.cu

Teléfono: +53 8378282, +53 8378283, +53 55665564
Grado cientifico: Doctor en Ciencias Técnicas

Titulo académico: Licenciado en Ciencias de la computacién, Universidad
Central de las Villas

Database specialist for egoberment solutions, Okinawa Japan

Categoria docente y/o cientifica: Profesor Titular

3 Formas de dedicacién y tiempo:

Modalidades de estudio: Presencial, Semipresencial, A distancia.
Dedicacion: Tiempo completo: 2 afios, Tiempo parcial: 3 afios, A distancia: 3.5 afios
4 Total de créditos (minimo): 62

Esta actualizacion se hace considerando las actualizaciones del reglamento para la
educacion de posgrado y los elementos reflejados en la Resolucion 140/19 del Ministerio de
Educacion Superior.

Aunque los estudiantes pueden adquirir una mayor cantidad de créditos por concepto de
cursos ofertados por el programa.

5 Numero maximo de participantes:

Profesores y tutores 16
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6 Justificacion del programa

a) Necesidades econdmicas, sociales, medioambientales, y/o culturales

El dinamismo y competitividad actual promueven la necesidad de elevar la eficiencia y la
eficacia en las organizaciones. En este escenario la gestién por proyectos como modelo de
organizacion empresarial cobra auge aumentando el impacto de su aplicacién en esferas
del desarrollo humano tales como: la salud, la energia, el acceso a los recursos hidricos y
naturales, la informéatica, las telecomunicaciones, la construccion el turismo, entre otras.
Practicamente en todas las esferas de la sociedad se organiza el trabajo por proyectos ya
sea de inversion, de innovacion, de investigacion y desarrollo. El programa de maestria que
se propone actualizar en este documento, se ha estado desarrollando desde el 2007 como
un programa de formacién que tiene un perfil amplio de aplicacién y una alta pertinencia.

En general, en la gestion de proyectos tanto en Cuba como en el mundo persisten
dificultades para el desarrollo exitoso de proyectos. Por ejemplo, en el sector de la
construccion se plantea que alrededor del 34% de los recursos invertidos en un proyecto
son desaprovechados y que aproximadamente el 95% de la informacion que se genera
luego es subutilizada y no se aprovecha como lecciones aprendidas en nuevos proyectos
(Dave et al., 2018; Herczeg et al., 2014). De forma similar ocurre en el desarrollo de
proyectos de software. En esta area del conocimiento se identifica por varias fuentes que,
en proyectos de tamafio medio, aproximadamente el 26% necesitan ser renegociados y el
31% son cancelados (Dunbar, 2016; Lynch, 2018). Los entornos de gestion de proyectos
en Cuba y el mundo estan caracterizados por los siguientes elementos:

e Alta dependencia de los recursos humanos y sus competencias, unido a la
insuficiente formacién de los recursos humanos y errores frecuentes en los procesos
de planificacion ya sea del alcance, el tiempo o la logistica (Amoui et al., 2012;
Mossalam and Arafa, 2014) (Delgado, 2013; Pupo et al., 2020).

e Mala gerencia e insuficiencias en los procesos de planificacion, de control y
seguimiento (Bermudez et al.,, 2016; Pacelli, 2004), motivados por falta de
experiencia y conocimiento de los decisores. Elemento que denota la necesidad de
capacitar a los gerentes y decisores en el conocimiento de las mejores practicas y
estandares internacionales promoviendo la certificacion de la calidad y el aumento
de la productividad.
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e Procesos de control de entornos de produccion manuales o donde se emplean
multiples herramientas con bajos niveles de integracion que no facilitan la
transformacion digital de las organizaciones afectando la eficiencia de los procesos
(Villavicencio, 2016).

e En el caso de Cuba persiste el uso de meétodos tradicionales de analisis de
factibilidad que no consideran la incertidumbre y arrojan resultados poco realistas,
fomentando inversiones con periodos de recuperacion dilatados que afectan la
economia del pais.

e Entorno marcado por una alta influencia de las metodologias agiles, elemento que
incrementa la necesidad de nuevos métodos y formas de hacer que garanticen
eficiencia y eficacia en la gestion. En particular en el sector de la construccién existe
un rapido desarrollo de tecnologias BIM con bajo nivel de estandarizacion y
generalizacion a nivel global (Loyola, 2019).

e Entorno con una introduccion incipiente de técnicas de Inteligencia Artificial y otras
técnicas de analisis inteligente de datos (Cudzik and Radziszewski, 2018; Gonzalez,
2019; Hoar et al., 2017).

A partir de lo anteriormente explicado se identifica que la continuidad en el desarrollo de un
programa de formacion en gestion de proyectos es una necesidad para el desarrollo de
nuestro pais. Este programa tiene una elevada demanda que abarca practicamente todas
las instituciones de nuestro pais con impacto en diferentes formas de gestion.

b) Necesidades profesionales que de acuerdo con la orientacion y particularidades del
programa se satisfacen con la aplicacion en las modalidades presencial y a distancia.

A partir del analisis anterior se identifica que persisten brechas en el conocimiento,
insuficiencias en los métodos de formacion en gestion de proyectos e insuficiencias en los
métodos de control y seguimiento de proyectos. Las demandas de formacion de posgrado
en este sector frecuentemente provienen de directivos, inversionistas y personal
involucrados directamente en la gestién por proyectos que requieren cubrir las brechas en
el conocimiento explotando las facilidades de la educacion a distancia y las nuevas
tecnologias de la informacion y las comunicaciones.
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Este es un programa de posgrado que desde su concepcion fue disefiado para su
imparticion en las modalidades presencial y a distancia. Ademas, mantiene una demanda
que requiere de la modalidad a distancia y el uso intensivo de las nuevas tecnologias para
su imparticién. Ademas, tiene demanda tanto en el marco nacional como el internacional
como se explica en la siguiente subseccion.

c) Area de influencia del programa (internacional, nacional, regional y/o local).

Este programa tiene influencia desde nivel local hasta internacional como se muestra a
continuacion:

e Desde el punto de vista internacional, ediciones anteriores de este programa han sido
cursadas por extranjeros de otros paises de Latinoamérica y de Africa. Ademas, el
programa esté integrado al Sistema de Investigaciones en Gestion de Proyectos y ha
contribuido al desarrollo de mas de 6 tesis de doctorado asociadas a la Toma de
Decisiones en Gestion de Proyectos entre ellas 3 extranjeros. Actualmente se trabaja
en colaboracion con otros programas de posgrado que se imparten por universidades
latinoamericanas que forma parte de la Red Ingenieria y Gestion de Proyectos
RIIPRO.

e Desde el punto de vista nacional y local este programa se concentra en complementar
la formacién de profesionales en tematicas de gestion de proyectos cubriendo las
brechas de conocimiento de la formacion de pregrado de la mayoria de las carreras
gue se estudian en universidades cubanas. Existen graduados de ediciones anteriores
al programa que laboran en todas las provincias del pais. Ademas, alrededor de este
programa de posgrado se han nucleado proyectos inscritos en el Programa Nacional
de Telecomunicaciones e Informatica que tiene impacto tanto a nivel del pais como a
nivel provincial y municipal.

d) Experiencia acumulada en la formacion de pregrado y posgrado por la IES o ECTI en
general y en el area del conocimiento del programa, asi como en la ejecucion de
programas en la modalidad a distancia.

La Universidad de las Ciencias Informéaticas fundada en el afio 2002, desarrolla programas
de formacién en gestibn de proyectos desde el 2006 y proyectos nacionales e
internacionales desde su creacion. El programa actual de formacion en Gestion de
Proyectos tiene sus bases en el aifio 2009 cuando se desarrollo un programa alineado a los
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estandares internacionales que incluia como modalidades de imparticion la formacion
presencial, semipresencial y a distancia. Este programa alcanzd la calificacion de
excelencia en el 2015 y ha sido continuamente mejorado.

e) Experiencia y resultados de grupos de trabajo, lineas de investigacion consolidadas en
el area del conocimiento que avalan el programa, incluida la relacion con el sector
productivo y/o de servicios.

La UCI ha acumulado una rica experiencia durante sus primeros 15 cursos de vida en la
formacién de pregrado y también en los estudios de posgrado. Actualmente tiene mas de
3000 estudiantes distribuidos en 6 facultades en curso regular diurno. En particular en
posgrado, la UCI disefié y ha ejecutado con buenos resultados diferentes programas de
maestria entre los que se encuentran los programas de Maestria en Gestion de Proyectos,
Calidad de Software y el de Informatica Avanzada. Ademas, recientemente se aprobo en la
COPEP la especialidad Seguridad Informatica. Los programas mencionados mantienen una
estrecha interrelacion.

En el campus de la universidad conviven el Parque Cientifico Tecnoldgico de la Habana, la
Empresa XETID, la empresa SOFTEL y un conjunto de centros de produccion e
investigacion, dedicados al desarrollo de proyectos de alta tecnologia con alto impacto en
la sociedad. Ademas, la Universidad desarrolla investigaciones aplicadas en gestién de
proyectos que la vincula al proceso inversionista en Cuba y a sus 6rganos rectores. En
este contexto, la Universidad de las Ciencias Informéticas se presenta como un centro
donde convergen: la necesidad social para el desarrollo de ecosistemas para la gestién de
proyectos y el conocimiento de las mejores practicas y estandares internacionales en
gestion de proyectos. Este es un escenario ideal para el desarrollo del programa de
posgrado que se propone.

f) Nivel de relaciones disciplinarias, interdisciplinarias, multidisciplinarias vy
transdisciplinarias (IES o ECTI, programas académicos) que potencian la pertinencia y
calidad del programa.

En la UCI se imparten actualmente los siguientes programas de pregrado y posgrado:
e Entre los programas de pregrado que se imparten se encuentran: Ingeniero en

Ciencias Informaticas, el Ingeniero en Bioinformética, el Técnico superior en Redes
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y Seguridad Informéatica y recientemente se aprobo la Ingenieria en Ciberseguridad.
Estos programas desarrollan un conjunto de disciplinas e investigaciones, muchas
de ellas con una fuerte interrelacion con la gestion de proyectos elemento que
favorece tanto al programa de posgrado que se propone como a la formacion
posgraduada de los egresados de la universidad. Existe presencia en el pregrado de
cursos asociados a la gestion de proyectos y la investigacion que son impartidos por
el Departamento de Investigaciones en Gestion de Proyectos, que coordina la
maestria y las investigaciones en este campo.

e Respecto al posgrado, la universidad imparte los siguientes programas: Maestria en
Calidad de Software, Maestria en Informatica Avanzada, la Especialidad Seguridad
Informatica y un Programa de Doctorado en Informatica. Todos estos programas
mantienen una estrecha relacion con la Maestria en Gestion de Proyectos que
contribuye al desarrollo de los otros programas con: cursos, profesores e
investigaciones.

En la universidad existe el Grupo de Investigacion en Gestién de Proyectos, tiene como
objetivo desarrollar investigaciones basicas y aplicadas para el desarrollo de productos y
servicios que ayuden a la toma de decisiones en la Planificacion, Control y Seguimiento de
Proyectos en nuestro pais, garantizando un elevado impacto social y econdmico en
diversas esferas de la sociedad. Este grupo pertenece a la linea de investigacion de
Transformacion digital y organiza el banco de problemas de investigacion del que se nutren
las tesis de la Maestria en Gestion de Proyectos.

Resumen de la propuesta

Actualmente, a raiz de las nuevas resoluciones para el desarrollo del posgrado en Cuba y
las necesidades crecientes del mercado nacional e internacional se propone una mejora al
programa de posgrado existente, aprobado en el 2009, que alcanzé la evaluacion de
Excelencia en el 2015. La mejora propuesta no afecta significativamente la estructura del
programa y los cambios no exceden el 20 % del programa como se muestra:

1. El nombre del programa se reduce y se elimina la palabra informético de este, para
lograr una mayor alineacion entre el nombre y los conocimientos que se imparten en
el programa, asi como una mayor pertinencia del programa. Este cambio también
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posibilita elevar la visibilidad del programa y la posibilidad de comercializacion de
este.

El “Curso basico de gestion de proyectos” se transforma en los cursos “Proyectos de
inversion con BIM” y “Tendencias y Estandares BIM” este cambio, amplia el sistema
de conocimiento de los cursos alineando los mismos con las tendencias
internacionales y eleva la pertinencia del programa.

El Curso de Gestién de organizaciones orientadas a proyectos, se transforma en el
curso “Sostenibilidad y factibilidad de proyectos” de esta forma se logra mayor
pertinencia del programa ante la necesidad de la mejora en el andlisis de factibilidad
de las inversiones.

El curso “Modelos de Desarrollo de Software” cambia su nombre y se generaliza bajo
el nombre “Proyectos de transformacion organizacional” que incorpora elementos de
arquitecturas empresariales, asi se eleva la pertinencia de la maestria.

El curso “Herramientas para la toma de decisiones” cambia su nombre a “Inteligencia
artificial aplicada a proyectos”, lo cual eleva la introduccion de nuevas técnicas para
la toma de decisiones en proyectos.

Seminario de Tesis se transforma en el curso “Buenas practicas para la
investigacion”, que incorpora elementos para la construccion del marco tedrico de la
investigacion, revisiones sistematicas, la escritura de articulos cientificos y la
presentacion de resultados.

. Se reduce la cantidad de créditos minimos requeridos de 72 a 62, esta disminucién

se produce fundamentalmente por los cambios establecidos en el sistema de
créditos para la ensefianza del posgrado en Cuba.

7 Estudiantes

a. Requisitos generales ingreso

Los requisitos generales ingreso para matricular los programas de maestria son:

Ser graduado universitario que se acredita con una copia del titulo o certificado de
graduacion.
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e Cumplir con los requerimientos establecidos para la ensefianza de posgrado en Cuba

La recepcion de la documentacion requerida para el ingreso exige ademas la entrega de
curriculum vitae de los aspirantes y resumen de linea de trabajo del aspirante relacionado
con la gestion de proyectos y que pueda tributar al desarrollo de su trabajo final de
investigacion.

La documentacion debe entregarse presencial en la Universidad de las Ciencias
Informaticas, especificamente en la direccion de Postgrado o por correo postal a la
direccion siguiente: Direccion de Posgrado Universidad de las Ciencias Informaticas,
Carretera de San Antonio de los Bafios Km 2 %. Torrens, Ciudad de la Habana, Cuba.

El Comité Académico hara la seleccion de los estudiantes a matricular a partir de la
documentacién recibida, velando por el cumplimiento de los requisitos de ingreso y las
regulaciones para el posgrado establecidas en Cuba en el momento de inscripcién.

Para el caso de los extranjeros que estén interesados en matricular en el programa de
posgrado existen requisitos adicionales que deberdn cumplir y que estan descritos en las
resoluciones vigentes.

8 Perfil del egresado

Atendiendo a los objetivos de esta maestria, que prefiguran el estado deseado a alcanzar
por los maestrantes mediante las transformaciones que en ellos se logran como resultado
del programa, se define entonces de la manera mas general, el perfil del egresado como:

e Profesional con un dominio de la teoria y la practica asociada a la gestion de
proyectos de desarrollo, investigacion e innovacion. Con una amplia cultura cientifica
y conocimientos avanzados en técnicas de direccion, elaboracion, ejecucion y
direccion integrada de proyectos, el cual ha desarrollado habilidades para el trabajo
docente, de investigacion, desarrollo e innovacion y de gestidén; capaz de crear
enfoques o propuestas novedosas en este campo, preparado para realizar con
eficacia y eficiencia las siguientes funciones:

o Dirigir y gerenciar proyectos y programas.

o Elaborar, ejecutar y dirigir proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion en
disimiles campos de la actividad humana.
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o Proyectar estrategias de desarrollo en organizaciones orientadas a proyectos.

o Realizar investigaciones, desarrollo e innovacidn en gestion de proyectos
desarrollando nuevos conocimientos. Ejecutar asesorias y dirigir instituciones que
se dediquen a la gestion de proyectos.

9 Fundamentacion tedrica y metodoldgica

Se proponen mejoras al programa a partir de las experiencias en la imparticién de cursos
de formacion en gestion de proyectos adquiridas desde las versiones del programa
impartidas desde el 2006 en la Universidad, las nuevas tendencias en el desarrollo de
proyectos y las experiencias en la imparticion de cursos en variantes online. Ademas, es
fruto de la experiencia adquirida por la universidad y el propio claustro en proyectos reales
de tecnologias de la informacién y las comunicaciones, la construccién, la ingenieria
mecanica, las ciencias de la educacion, la mineria, el deporte y la investigacion. En general,
las actualizaciones del programa forman parte del proceso de mejora continua previsto.

Las actividades del programa de formacion estan soportadas por un ecosistema integrado
para la formacion y el desarrollo de la gestion de proyectos con centro en las nuevas
tecnologias para lograr una formacién a distancia de calidad formada por los siguientes
componentes:

e Componente de innovacién e introducciéon de resultados: todos los trabajos de
investigacion e innovacién obtenidos durante el desarrollo del programa son aplicados
a la resolucién de problemas practicos. Se emplea para la formacién del programa una
plataforma basada en software libre accesible desde la nube que facilita el desarrollo
de las actividades en la modalidad a distancia.

e Componente sistema de investigaciones: este componente incorpora la linea de
investigacion, un grupo de investigacion en gestion de proyectos, proyectos inscriptos
en programas nacionales de ciencia y técnica, un sistema de eventos (se destaca
taller internacional de gestion de proyectos), un banco de problemas de investigacion
e innovacién y un sistema de seminarios de investigacion. El objetivo principal de este
componente es el desarrollo de la componente investigativa de los matriculados en el
programa y crear las condiciones para la formacion de piramides de investigacion
donde colaboran asociados a un mismo problema doctores, masters, ingenieros y
licenciados no masters y estudiantes de diferentes especialidades. Se promueve el
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uso de las redes sociales, redes colaborativas y eventos online para el desarrollo de
las investigaciones y la colaboracion.

e Componente de formacion especializada: es el componente que agrupa la
formacion lectiva del programa, constituye el plan de estudio del programa de la
maestria, tiene como objetivo ensefiar las mejores practicas en gestién de proyectos
recogidas en los estandares internacionales. Este componente tributa ademas a crear
habilidades en los matriculados para manejar la informacion cientifica técnica y dotar
al estudiante de las técnicas de direccidn necesarias para una preparacion acertada
en gestion de proyectos a partir de conocimientos solidos en el area de competencias
del programa. Forman parte de este componente la plataforma Moodle donde estan
montados los cursos (aulacened.uci.cu), la plataforma GESPRO (gespro.uci.cu) y las
redes sociales (Telegram, Google groups y Twitter @MGPI_UCI)

¢ Componente de colaboracion: este componente tiene como obijetivo la colaboracion
nacional e internacional en el desarrollo de investigaciones en gestion de proyectos.
Incluye la integracion a redes nacionales e internacionales de los involucrados en el
programa de formacién. Como parte de este componente existe una red colaborativa
gue potencia la colaboracion nacional e internacional en la ingenieria y la gestion de
proyectos.

e Componente de mejora continua: este componente tiene como objetivo el apoyo a
procesos de aseguramiento y control de la calidad del programa. Incluye el desarrollo
de investigaciones asociadas a la mejora del programa y la aplicacién de instrumentos
para medir la satisfaccion y la calidad percibida de los beneficiados con el programa.

Las actualizaciones que se proponen al programa alinean los conocimientos que se
imparten con los siguientes estandares: la guia para la gestion de proyectos que propone el
Project Management Institute PMBOK, las Normas ISO 21500, 10006 vy la serie 19650 y el
Modelo Integrado de Madurez y Capacidad de Organizaciones CMMI. Ademas, en su
concepcion se analizaron los programas internacionales de formacion en Gestion de
Proyectos que se relacionan en la Tabla 1.

Tabla 1: Programas internacionales de formacion analizados

Institucion Titulo que otorga Pais
LA SALLE, International | Master en Project Management Madrid, Espafiia
SEA-M. Actualizacién 2021
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Graduate School

EEN, Escuela Europea de

: Master en Gestion de Proyectos Espaia
Negocios
IECS, Instituto Europeo | Master en Gestibn de Proyectos de Espafia
Campus Stellae I+D, b
UB, Universidad de Master en Gestion Integrada de ~
Espana
Barcelona Proyectos
LUMS’. Langaster MSc Project Management Inglaterra
University
ABS, Aberdeen Business Masters in Project Management Inglaterra
School
CIECE’ C’:entre Master of International Business & .
International d’Etudes sur Francia
Management
le Commerce
UCI, Universidad de las | Master en Gestion de Proyectos
. Lo L Cuba
Ciencias Informaticas Informaticos.
UC." U_n|verS|dad,d_e las Master en Gestion de Proyectos Cuba (2020)
Ciencias Informaticas
UNAPEC Master en Gestion de Proyectos Rep_uphca
Dominicana
UCICR, Universidad de | Master en  Administracion  de .
. Costa Rica
Costa Rica Proyectos
UP, Universidad Master en Evaluacion Yl o
. . - Mexico
Panamericana Administracion de Proyectos
UAO, Universidad Master en Gestion de Proyectos .
X : -~ Colombia
Auténoma de Occidente | Informéticos
UPCA, Universidad
Peruana de Ciencias Diplomado en gestion de proyectos Peru
Aplicadas
PUCP, Pontificia .
Universidad Catolica del Dlplqrpado Modelo de Madurez y Peru
Per( Gestion de Programas
USC, Un'\éerLSZ'dad Santa Diplomado Direccién de Proyectos Bolivia

STA, Stanford University

Project Management

Estados Unidos

PMI, Project Management
Institute

Project Management

Estados Unidos

SEIl, Software Engineering
Institute, Carnegie Mellon

Personal Software Process Developer

Estados Unidos

UNCC, University of North
Carolina at Charlotte

Project Management

Estados Unidos

UC, University of California
Berkeley

Project Management

Estados Unidos

UQ, University of Quebec

Master in Project Management

Canada

SEA-M.
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UQA,University of

Master of Project Management Australia
Queensland,
APIC,.A5|a Pacific Master of Project Management Australia
International College,
ESI, International an Project Management Certificate and .
: . . Australia
Informa Business Business Analysis
PM-Global Project Managers Group, .
PMGlobal Asia Pacific, Tokyo Japon
P2M, Project Management| Project management certification Japén
Association of Japan program (P2M) b
OIC, Ok|n%v(\;z;1]t|2rternat|onal Project Management Specialist Japén
DQS, Delhi Quality Certified Manager of Software Quality India
Services

La comparacion del nuevo programa con el resto de los programas internacionales y
teniendo en cuenta nuestras propias necesidades explicadas anteriormente, se muestra en

la Figura 1.
Comparacion entre programas
14 - .
Especializada
% PMI(0,13)
12 - 4 UQ(1,12) > ESI(4.5,12)
® SEI(2,11) * % UuCi(4.5,11)
10 - : & UNCC(2,10) STA(4, 11) > 0IC (5, 10)
DQS (1, 10) * LUMS(3,9.5)
i ® LaSELLE (5.5,9)
PM-Global(3,7) UQA[3, 9)
8 & ABS (2.5,7.5) & <>_APIC (4, 8) % ENN(6, 8)
® UPCA(1,7.5) UCICR_{B,S,S}{ \
LIS L e e |
6 - . PUCP(2,5.5) General
uC(L, 6) & UAD(3.5,5.5)
& ’ UNAPEC(2.5}5.5) # |ECS(4.5,5) *
4 Usc(o, 5) ® UB(2,4) UP(6.5,5)
2 -
0 T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 7
Figura 1: Comparacion de diferentes programas de formacion
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El programa que se propone persigue en esencia un balance de conocimientos entre
cursos de corte general en investigacion, ética y direccién con cursos especificos en el area
de la gestién de proyectos. Como se ve en la figura el programa que proponemos se
encuentra en el primer cuadrante del grafico y por los contenidos y temas es homologable a
prestigiosos programas internacionales.

El desarrollo del programa esta soportado logisticamente por la propia infraestructura de la
universidad. Existe un Departamento de Investigaciones en Gestién de Proyectos previsto a
convertirse en Centro de Estudio de Gestion de Proyectos desde donde se coordina el
programa que dispone de los medios necesarios para la imparticion de la formaciéon y la
vinculacién a proyectos reales de los interesados.

El programa se encuentra completamente montado para su imparticibn online, aunque
también se imparte en las modalidades presencial y semipresencial. Para la formacion
online, el colectivo del programa cuenta con el apoyo del Centro Nacional de Educacion a
Distancia CENED vy la plataforma para la formacion a distancia disponible en
https://aulacened.uci.cu

El plan de estudios esta organizado de forma tal que los estudiantes reciben primero una
formacion basica en gestion de proyectos y luego una formacion especializada en cada una
de las areas de conocimiento de la gestion de proyectos.

El primer bloque de cursos esta formado por cuatro cursos obligatorios que forman el nlcleo
de la maestria y que garantizan la formacion general en gestién de proyectos de todos los
matriculados. El segundo bloque garantiza una formacion especializada donde los
matriculados pueden optar por diferentes cursos en funcién de sus necesidades concretas y
alineadas con su trabajo de investigacion.

10 Sistema de objetivos.
e Proyectar estrategias de desarrollo para instituciones orientadas a proyectos y la

transformacién organizacional.

e Gestionar proyectos con un uso adecuado de las técnicas de direccion integrada de
proyectos alineada con estandares internacionales y las nuevas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

SEA-M. Actualizacion 2021
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e Elaborar, ejecutar, controlar y asesorar proyectos de investigacion e innovacion y
produccion.

e Gestionar bases de datos y bibliotecas personales que permitan elaborar revisiones
sisteméticas y garantizar el andlisis de tendencias internacionales.

e Introducir buenas practicas de investigacion desarrollo e innovacion en la
problematica de gestion de proyectos e ingenieria de proyectos con un alto grado de
independencia cognoscitiva.

11 Sistema de valores y actitudes profesionales a los que contribuye el programa.

Desarrollar habilidades en el trabajo colectivo y el correcto uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones.

e Desarrollar el liderazgo de los beneficiados del programa con centro en
responsabilidad y la calidad.

e Desarrollar el compromiso con el desarrollo sostenible.

e Desarrollar habilidades para la investigacion cientifica y la autosuperacion.

Desarrollar habilidades para el control y seguimiento de proyectos.
12 Estructura del programa

Para recibir el titulo de Master debera acumularse un minimo de 62 créditos por concepto
de actividades lectivas, investigacion, desarrollo e innovacion y actividades no lectivas
asociadas al ejercicio académico. Cada crédito lectivo equivale a 30 horas totales de trabajo
del estudiante que incluye actividades lectivas presenciales, semipresenciales y otras
actividades independientes. Las actividades independientes pueden ser practicas,
actividades profesionales, publicaciones cientificas, preparacibn para evaluaciones
sistematicas y finales, redaccion de textos, investigaciones u otras necesarias para lograr el
objetivo propuesto; como establece el capitulo 3 del articulo 14.1 de la Resolucién 140/19.

Los cursos obligatorios se centran en los conocimientos basicos de la gestion de proyectos
mientras que los cursos opcionales complementan la formacion de los aspirantes en los
diferentes escenarios de actuacion de los egresados de la maestria. En todas las
actividades se fomenta el desarrollo de habilidades para la investigacion y la innovacion.
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Para obtener el titulo los maestrantes deberan obtener un minimo de 62 créditos
distribuidos como muestra la muestra en la Tabla 2. Del total de créditos requeridos el
programa dedica el 93.5 % a las siguientes actividades principales, que contribuyen
directamente al perfil declarado:

e Cursos obligatorios aportan 12 créditos.

e Cursos opcionales donde los estudiantes deben cursar hasta 5 cursos acumulando
hasta 15 créditos.

e Seminario de investigacion en gestion de proyectos hasta 12 créditos.

e Publicacion de resultados en revistas y eventos arbitrados con temas de gestion de
proyectos hasta 10 créditos.

e La presentacion y defensa de la memoria escrita 9 créditos que no excede el 15%
del total de créditos.

Todas las actividades principales podran realizarse combinando sesiones presenciales y
sesiones de trabajo online segun corresponda.

Se incorpora la posibilidad que el maestrante pueda adquirir hasta 4 créditos por concepto
de créditos libres que se obtienen a través de cursos, entrenamientos, participacion en
proyectos reales avalados u otras formas organizativas del posgrado fuera del programa en
el que esta matriculado el estudiante.

Tabla 2 Resumen del plan de estudio por actividades de formacion y créditos del Programa.

Actividades de formacién por periodos | Tributa | Crédit | Crédit | Total | Horas de trabajo
a o 0 Credit | HTD | HTI Total
activida | Obliga | Opcio o}
d torio nal
principal
(perfil)
Periodo 1
Curso Direccién Integrada de Proyectos X X 3 36 54 90
Curso Gestion de Alcance y Tiempo X X 3 36 54 90
Cursc_) Ggstlon de Costos y X X 3 36 54 90
Adquisiciones
_Curso_ Bue_r)as practicas para la X X 3 36 54 90
investigacion
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Curso Gestion de la Calidad X X 3 36 54 90

Curso Transformacion organizacional X X 3 36 54 90

Curso Recursos Humanos y liderazgo X X 3 36 54 90

Curso Negociacion X X 2 36 54 90

Curso Gestion de Riesgos X X 3 36 54 90

Curso Sostenibilidad y factibilidad de X X 3 36 54 90

proyectos

Curso Inteligencia artificial aplicada a X X 3 36 54 90

proyectos

Curso Tendencias y Estandares BIM X X 3 36 54 90

Curso Proyectos de inversion con BIM X X 3 36 54 90
Periodo 2

Créditos libres X 4 16 104 120

Pupllcauon en revistas y eventos x « 10 60 240 300

arbitrados

Seminario de investigacion gestion de x « 12 72 288 360

proyectos

Pres_entauon y defensa de la memoria X « 9 70 200 270

escrita

Total de créditos requeridos minimo

para obtener el titulo y horas. 43 19 62 542 | 1318 | 1860

Se relaciona a continuacion los profesores por cada uno de los cursos previstos en el

programa ver Tabla 3

Tabla 3 Profesores por cada tipo de actividad

Interacci

Gestién de Costos y
Adquisiciones

Buenas practicas para la
investigacion

Tipo de on Interaccio
Cursos activida . n de Profesores y tutores
d’ estudiant "
o profesores
Asincroéni | Profesor / Alta Dr.C Pedro Y. Pifiero Pérez
Curso Direccién ca |estudiante Dr.C Gerdys Ernesto
Integrada de Proyectos / tutor Jiménez Moya
Dr.C Pascual Verdecia Vicet
Estudiante Dr.C Surayne Torres Lopez
Gestion de Alcance y / med[og Dr.C Febe Angel Ciudad
Tiempo tecnologic Ricardo
0s

Dr.C lliana Pérez Pupo

Dr.C Roberto Delgado Victore
Dr.C Marieta Pefia Abreu
Dr.C Pedro Y. Pifiero Pérez

Dr.C lliana Pérez Pupo
Dr.C Surayne Torres L6pez
Dr.C Francisco Andrés Cano

SEA-M.
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Alonso

Cursos Opcionales (Especializados)

Gestion de la Calidad

Transformacion digital

Recursos Humanos y
liderazgo

Dr.C Surayne Torres LOpez
Dr.C Yamilis Fernandez Pérez
Dr.C Pedro Y. Pifiero Pérez

Dr.C Pedro V. Pifiero Pérez
Dr.C lliana Pérez Pupo
Dr.C Gerdys
Jiménez Moya

Dr.C Julio Madera Quintana

Ernesto

Dr.C Surayne Torres L6pez
Dr.C Mario Gonzalez Arencibia
Dr.C Armando Pérez Fuentes
MSc Daisy Oropesa Méndez

Profesor / : A e
o estudiante Dr.C Ma_rlo Gonzalez Afenm ia
Negociacion / tutor MSc Daisy Oropesa Méndez
Dr.C Armando Pérez Fuentes
Gestion de Riesgos Asincroni Estudiante Alta Dr.C Pascual Verdecia \_/|cet
ca . Dr.C Yeleny Zulueta Velis
/ medios Dr.C Juan Antonio Placencia
Sostenibilidad y factibilidad tecnoldgic Sdler
de proyectos s Dr.C Marieta Pefia Abreu
. , I Dr.C Pedro Y. Pifiero Pérez
Inteligencia artificial . .
aplicada a proyectos Dr.C Illapa Perez Pup_o
Dr.C Julio Madera Quintana
Dr.C Pedro Y. Pifiero Pérez
Tendencias v Estandares Dr.C Juan Antonio Placencia
BIM y Dr.C  Gerdys  Ernesto
Jiménez Moya
MSc Daisy Oropesa Méndez
Dr.C Roberto Delgado Victore
Proyectos de inversion con Dr.C Pascual Verdecia Vicet
BIM Dr.C Francisco Andrés Cano
Alonso
Otros créditos que incluye actividades asociadas a la
investigacion
Créditos libres Asincroni |Estudiante Baja Tutor
ca / tutor /
Publicacion en revistasy | Sincrénic | escenario .
Media Tutor
eventos a laboral
o . ... | Sincrénic Grupo de investigacion y
Seminario de investigacion a f;?:ﬁ?;r:é Alta miembros del claustro
Presentacion y defensa de | Sincronic /Ctutor Alta Profesores del claustro de
la memoria escrita a tribunales designados
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" Todas las actividades del programa tienen una fuerte presencia de las TICs que soportan
la ejecucion de estas. Entre los medios que se destacan por su uso son aplicaciones
en la nube para la formacién y la gestiébn de proyectos, las redes sociales y las
plataformas para las videoconferencias.

13 Sistema de evaluacion.

El sistema de evaluacion se organiza de tres formas fundamentales:

1. La evaluacién de los cursos obligatorios y opcionales que forman parte del
programa. En este sentido la evaluacién final del curso con independencia de la
modalidad de imparticion se conforma a partir de la agregacion de las tareas en cada
uno de los temas. Ademas, se aplicaran cuestionarios para determinar sus destrezas
y habilidades en solucion de conflictos, toma de decisiones y trabajo en equipo. En
el anexo C se describe la forma de evaluacién de cada curso.

2. La evaluacion de la memoria escrita que tiene lugar a partir de evaluaciones
parciales en los seminarios de investigacion y la evaluacion de la memoria escrita
como ejercicio final. Cumpliendo con el procedimiento que se describe en la
subseccion 13.1 .

3. La evaluacién y asignacion de créditos por las actividades: seminarios de
investigacion, créditos libres y créditos por publicaciones en revistas y eventos, se
describe en la subseccion 13.2.

13.1 Evaluacion de la memoria escrita

La presentacion y defensa de la memoria escrita aporta 9 créditos y serd resultado de
actividades de investigacion, desarrollo y/o innovaciéon en forma de trabajo de tesis, libro o
proyecto bajo las normas establecidas por el programa. El tema que defiende el maestrante
debe ser aprobado por el comité académico de la maestria y debe corresponder con un
resultado cientifico-técnico que exprese la soluciéon de un problema tedrico o practico
relacionado con la gestion de proyectos y en consonancia con los objetivos del programa
de posgrado. Para el desarrollo del trabajo final cada maestrante debera tener un tutor el
cual sera aprobado por el Comité Académico del programa de maestria.

SEA-M. Actualizacion 2021
18



En cualquier caso, el trabajo final se presentard en una memoria escrita donde se exige la
demostracion de las habilidades requeridas, rigor teérico o metodoldgico y conocimiento del
estado del arte nacional e internacional de los temas abordados. La memoria debera ser
escrita en espafiol, serd individual, su estructura y organizacion seguira los lineamientos
establecidos por el reglamento de posgrado vigente y los del programa de maestria.

La defensa de la memoria escrita puede realizarse de forma presencial o combinando
etapas presenciales con etapas no presenciales asistidas por las TICS y en todos los casos
se deben cumplir las disposiciones sanitarias establecidas por las autoridades de salud
publica.

Sobre el acto de presentacion de la memoria escrita

Como prerequisito para la defensa se debe garantizar la satisfaccion por el maestrante de
las actividades y evaluaciones establecidas por el programa para la obtencion de los
créditos minimos requeridos.

La memoria escrita se defendera ante un tribunal nombrado por el comité académico
formado por: un presidente, un secretario y un oponente y al menos dos miembros del
tribunal deberan tener la categoria de doctor y dos ser miembros del claustro. La defensa
se organizara en acto publico a menos que existan restricciones de confidencialidad que
implican la realizacion del ejercicio de defensa a puertas cerradas.

Para la realizacion del acto de defensa ya sea presencial, o combinando etapas
presenciales con etapas no presenciales asistidas por las TICS, se seguirdn las normas
establecidas en los reglamentos de posgrado vigentes, en todos los casos el comité
académico planifica y comunica a todos los involucrados las fechas claves del proceso de
defensa.

e La memoria escrita entregada por el estudiante sera la que se evalua desde el inicio

hasta el final del proceso de defensa, lo cual significa que no podra ser modificada
después de ser entregada.

e Si el estudiante se retira del proceso de evaluacion sin llegar a su final, por causa no
justificada, recibe la calificacion de desaprobado. Si el comité académico considera que
la causa fue justificada, entonces la evaluacion sera anulada y el estudiante conserva
las oportunidades legalmente establecidas.
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e Durante el desarrollo del proceso evaluativo, los integrantes del tribunal se abstendran
de emitir comentarios y criterios evaluativos parciales, entre si, al estudiante y su tutor;
asi como a otras personas. Solamente lo haran durante la deliberacion del tribunal.

Se establecen los siguientes periodos y pasos en el cronograma:

Paso 1. Entrega por parte del estudiante de la memoria escrita en formato digital al
coordinador del comité académico del programa con no menos de 28 dias habiles
de antelacion a la fecha fijada para la presentacion y debate del tribunal con el
estudiante.

Paso 2. Entrega, por parte del coordinador del comité académico, de la memoria
escrita al oponente y demas integrantes del tribunal con no menos de 23 dias
habiles de antelacion a la fecha fijada para la presentacion y debate.

Paso 3. Elaboracion de la opinion critica del oponente y su entrega al estudiante con
no menos de 8 dias habiles de antelacion a la fecha fijada para la presentacion y
debate.

Paso 4. En caso de que la defensa sea presencial se siguen los pasos establecidos en
los reglamentos vigentes.

Paso 5. Para las defensas que combinen etapas presenciales con etapas no
presenciales asistidas por las TICS se debe garantizar los siguientes pasos:

Paso5- 1. Se crea un grupo de trabajo o coordinacién en un espacio virtual
para garantizar actividades de coordinacion del acto de defensa.

Paso5- 2. Se establece un espacio de apoyo a la defensa online donde se
guardara durante el proceso de defensa toda la informacion digital
requerida.

Paso5- 3. El informe del oponente y sus preguntas se entregan al
maestrante con diez dias de anticipacion al acto de defensa. También se
envian al presidente del tribunal, que lo distribuye al secretario para su
conocimiento; y no se le da lectura en el acto de defensa. Este
documento estara accesible en el un espacio de apoyo a la defensa
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online. El informe del oponente contiene los criterios esenciales sobre el
contenido de la tesis, su alcance, aportes al conocimiento, uso de la
bibliografia, publicaciones del maestrante y valoracion del impacto
tedrico y practico que dan solucion a un problema cientifico formulado en
la investigacion. Ademas, como anexo incluyen las preguntas a realizar
al maestrante.

Paso5- 4. El maestrante sube para el espacio establecido la presentacion
de la tesis y las respuestas al oponente en formato pdf, se debe
garantizar contraste por lo que sugerimos letras negras con fondos
blanco para garantizar nitidez y calidad de la presentacion. Estas
presentaciones estaran accesibles por los miembros del tribunal y el
oponente no menos de tres dias habiles antes a la fecha definida para la
presentacion de resultados y debate.

Paso5- 5. El maestrante sube para el espacio establecido la grabacién de
la presentacion de la tesis y las respuestas al oponente en formato video.
Estos videos estaran accesibles por los miembros del tribunal y el
oponente no menos de tres dias habiles antes a la fecha definida para la
presentacion de resultados y debate.

Paso5- 6. El informe de la tutoria, firmado por los tutores del maestrante,
es entregado al menos tres dias habiles antes de la fecha prevista. Este
documento sera distribuido al igual que el expediente digital de la
defensa a los miembros del tribunal y al oponente; no se le da lectura en
el acto de defensa.

Paso5- 7. El comité académico emite indicaciones a los participantes en la
defensa para el uso de la plataforma que posibilitara el acceso a las
salas virtuales y la programacién para su uso.

Paso5- 8. Disposicion de sala fisica con los medios técnicos necesarios,
en caso gue la mayoria de los participantes se conecten desde la propia
Universidad.
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Paso5- 9. Atencion a las necesidades del maestrante para la visualizacion
de sus presentaciones de exposicion de tesis.

Paso5- 10. Cada uno de los miembros del tribunal, oponente, maestrante y
tutores con la realizacibn del acto de defensa combinando etapas
presenciales con etapas no presenciales asistidas por las TICS,
aceptacion de la plataforma y salas virtuales, disposicion de medios
propios para su participacion con la tecnologia propuesta y compromiso
con el envio de la declaracion jurada firmada para certificar su
participacion y acuerdo con el acta de defensa. Para ello completa el
documento conformidad declarada (ver anexo A).

Paso5- 11. El dia del acto de defensa se sigue el siguiente guién:

1) El secretario del tribunal antes de dar inicio al acto de defensa realiza
pruebas para comprobar la conexién de todos los miembros del tribunal,
oponente, maestrante y tutores.

2) El presidente del tribunal pasa a reconocer:

a. La identidad del maestrante; si este participa a distancia, mediante
la muestra en pantalla de su carnet de identidad o pasaporte si es
extranjero.

b. La identidad de cada miembro del tribunal y oponente presentes
fisicamente o participantes a distancia.

3) Ala hora de comienzo del acto de defensa se habilita la sala virtual publica
para su celebracion con los permisos de acceso correspondientes para los
miembros del tribunal, oponente, maestrante, tutores o publico, que
participan conectados virtualmente.

4) El presidente inicia el acto de defensa de manera breve con las
presentaciones habituales.

5) El maestrante dispone de veinte minutos para realizar su presentacion.
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6) EIl oponente solo realiza sus preguntas y algin comentario que considere
destacar sobre su informe, para lo cual tiene un tiempo maximo de diez
minutos.

7) El maestrante responde las preguntas y sefialamientos del oponente.
8) Los miembros del tribunal realizan sus preguntas correspondientes.
9) El maestrante responde las preguntas de los integrantes del tribunal.

10)EIl tutor o un tutor en representacion de los restantes, realiza un breve
comentario en tiempo no mayor de cinco minutos, para expresar sus
consideraciones sobre el desempefio del maestrante en el acto de
defensa.

11)Los miembros del tribunal y oponente pasan a conectarse a la sala virtual
privada dispuesta para su deliberacion y se detiene la grabacion del acto
de defensa.

12)Una vez conocido los resultados de la votacion, se elabora de conjunto el
acta de defensa en el modelo establecido en las normativas vigentes, que
incluye los criterios consensados acerca de los aciertos e insuficiencias
gue fundamenten la votacion alcanzada.

13)Los miembros del tribunal y oponentes regresan a conectarse con la sala
virtual publica de la defensa y retoman la sesion publica para dar lectura al
acta de defensa y los resultados de la votacion.

14)Cada miembro del tribunal y oponente llena y firma la declaracion jurada
(anexo B) y la envia al secretario del tribunal, de acuerdo con el
procedimiento establecido para cada caso.

15)En caso de ocurrir alguna falla técnica que no permita la realizacion
completa del acto de defensa irresoluble, el presidente cierra el acto, que
gueda invalidado y pospuesto para una segunda convocatoria.
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El secretario del tribunal es responsable de la entrega al comité académico de la
documentacion recibida para la defensa, del acta de defensa, el informe del oponente y las
declaraciones juradas de los miembros del tribunal y oponente con su firma respectiva.

13.2 Sistema de evaluacion de las actividades no lectivas

Las actividades no lectivas asociadas a los ejercicios académicos serdn evaluadas por el
comité académico tomando en cuenta su relacion y contribucion respecto al cumplimiento
de los objetivos del programa:

e Créditos libres se otorgan 4 créditos.

e Seminario de investigacion gestion de proyectos, por la participacion de los
maestrantes en el seminario del grupo de investigacion.

e Publicacion en revistas y eventos arbitrados se otorgan 10 créditos. Forma parte de
esta actividad: la presentacién de trabajos en eventos cientificos relacionados con la
gestion por proyectos, la publicacion de articulos en revistas nacionales e
internacionales y los resultados de proyectos de investigacion e innovacion. Se
exigira por parte del comité académico que exista un balance entre las diferentes
formas de obtencion de los créditos no lectivos.

Los maestrantes podran recibir créditos no lectivos por los siguientes conceptos:

Publicacion de articulos en revistas o series indexadas en Nivel 1, cuatro créditos.

* Publicacion de articulos en revistas o series indexadas en Revistas de Nivel 2, tres
créditos.

* Presentacién de trabajos a eventos cientificos arbitrados y talleres de generalizacion
de conocimientos afines, hasta dos créditos por eventos en correspondencia con el
impacto del evento.

* Publicaciones arbitradas en series cientificas arbitradas de instituciones, un crédito.

* Reportes de investigaciones terminadas y reportes técnicos avalados por consejos
cientificos, programas ramales o nacionales, hasta 3 créditos en dependencia del
impacto econémico y social.
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* Registros de derecho de autor hasta 2 créditos y patentes 3 créditos.

Para notificar la evaluacion de estas actividades el comité académico emite un dnico
dictamen donde hace referencia a las tres actividades y que se complementa con los
certificados que justifiquen la realizacion de estas actividades por el estudiante.

14 Comité académico

Tabla 4: Comité académico del programa

Categoria
Nombre Funcion Email Docente /
Investigativa
Dr.C Pedro Y. Pifiero Pérez Ccr)T?iréirlrr]\SrciI)or, ppp@uci.cu Profesor Titular
Dr.C Roberto Delgado Victore Miembro robertodv@uci.cu Profesor Titular
Dr.C Armando Pérez Fuentes Miembro armandopf@uci.cu Profesor Titular
, . . Profesor
Dr.C Surayne Torres Lopez Miembro storres@uci.cu Asistente
Dr.C Gerdys Ernesto Jiménez Miembro eiimenez@uci.cu Profesor
Moya g€l ' Asistente
15 Claustro

En la Tabla 5 se relaciona el claustro de profesores y tutores que intervienen en el
programa. En la Tabla 3 se describi6 la participacion de cada miembro del claustro en las
actividades y la forma de interaccion de estos en las actividades programadas.

Tabla 5: Claustro de profesores y tutores del programa

Nombre profesor Categoria docente Afiliacion
1. Dr,.C Pedro Y. Pifero Profesor Titular UCl
Pérez
2. Dr.C Armando Pérez . UcCl
Profesor Titular
Fuentes
3. D_r.C Febe Angel Ciudad Profesor Titular UCl
Ricardo
4. Dr.C Francisco Andrés . UcCl
Profesor Titular
Cano Alonso
3. DrC Gerdys Ernesto Profesor Titular ucl
Jiménez Moya
6. Dr.C Juan Antonio . UcCl
. Profesor Titular
Plasencia Soler
7. Dr.C Mario Gonzalez Profesor Titular UcCl
SEA-M. Actualizacion 2021

25


mailto:storres@uci.cu
mailto:armandopf@uci.cu
mailto:robertodv@uci.cu
mailto:ppp@uci.cu

Arencibia

8. D_r.C Roberto Delgado Profesor Titular CUJAE
Victore
9. Dr.C Yeleny Zulueta Velis Profesor Titular UCI
10. Dr.C Julio Madera . uc
) Profesor Titular
Quintana
11.Dr.C Yamilis Fernandez . UCl
; Profesor Auxiliar
Pérez
12. Dr.C Marieta Pefna . UcCl
Profesor Auxiliar
Abreu
13. Df'C Surayne Profesor Auxiliar ucl
Torres Lopez
14. Dr.C lliana Pérez Profesor Asistente UcCl
Pupo
15. Dr.C Pascual . UcCl
Verdecia Vicet Profesor Asistente
16. MSc Daisy UCl

Oropesa Méndez

Profesor Asistente

Nota. Todos los profesores serdn también tutores,

Tabla 6: Resumen de datos del claustro, los profesores y tutores coinciden

Claustro Total Doctore | Mastere | Esp. |PT |PA |IT |1
S s Posg A

Profesores y tutores ~ 16 15 1 0 10 |4 0 |0

Total 16 15 1 0 10 4 0 |0

"93.75 % doctores

16 Respaldo material y administrativo del programa

Bibliografia actualizada al alcance de profesores y estudiantes.

Toda la bibliografia consignada en los programas de la asignatura o cursos tiene
vigencia actual atendiendo al sistema de objetivos y de conocimientos declarados en
los mismos. Existe y estd disponible la bibliografia béasica tanto en ejemplares
originales, fotocopias y en formato digital en los repositorios de la maestria publicos en

la red de la Universidad y la biblioteca. Existe la tecnologia necesaria para digitalizar,
fotocopiar y reproducir todos los libros y documentos que se necesiten, asi como
condiciones para filmar las clases y que estén a disposicion de todos los estudiantes.
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Instalaciones, equipamiento e insumos necesarios para las actividades investigativas
y/o profesionales del programa.

La universidad cuenta con todos los aseguramientos de la actividad investigativa y una
Direccion de Posgrado. Existe el Departamento de Investigaciones en Gestidn de
Proyectos con maquinas disponibles para los matriculados en el programa.

Acceso Yy posibilidades de uso de INTERNET.

Se cuenta con una Intranet conectada a Internet con facilidades para la busqueda de la
informacion actualizada lo que garantiza el trabajo independiente.

Aseguramiento para el control de expedientes y documentos asociados a los procesos
de gestion del programa. En la secretaria de posgrado, hay personal capacitado para
garantizar el control de los expedientes y todos los documentos asociados a los
procesos de gestion del programa.

Toda la documentacion asociada a los cursos esta accesible desde el entorno virtual de
aprendizaje (aulacened.uci.cu). Se cuenta con un Ecosistema de Software para la
formacion a distancia para apoyar la autogestion del aprendizaje formado por las
plataformas: gespro.uci.cu, twitter @MGPI_UCI, Grupo de telegram, Google groups.

17 Vinculacidén a estrategias de formaciéon temprana de masters y doctores

Como parte de la estrategia para la formacion temprana de masters y doctores este
programa de posgrado posibilitar4 la creacidn de proyectos educativos que vinculen la
actividad de pregrado con el posgrado de la siguiente forma:

Conformar grupos a partir de estudiantes de pregrado para que reciban a partir del
tercer afio de la carrera un conjunto de cursos de pregrado que permitan la
profundizacién de los conocimientos en gestion de proyectos. Estos cursos formaran
parte del curriculum propio y del curriculum lectivo optativo concebidos en el plan E.
La formacion especializada de los estudiantes permitirA que estos puedan
enfrentarse a examenes de suficiencia para adquirir los créditos lectivos del
programa de maestria.

Los estudiantes participaran en proyectos reales desde su formacion de pregrado
facilitando la adquisicion de competencias requeridas por los egresados de la
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maestria desde etapas tempranas de su formacion. Ademas, la practica profesional
se orientara al desarrollo de aplicaciones para la gestion de proyectos facilitando
desde la préactica la adquisicién de conocimientos.

Los estudiantes de pregrado recibiran fuerte formacion en buenas practicas de la
investigacion que les permitira el desarrollo de publicaciones indexadas y la
participacion en eventos internacionales con el objetivo de facilitar el proceso de
acreditacion de los créditos no lectivos previstos en el programa de maestria.

El proyecto de tesis de pregrado sera concebido como parte de una investigacion
mayor que permitird que los estudiantes luego de la defensa de la tesis de pregrado
continien su formacibn como masters en la misma linea de investigacion,
aprovechando al maximo el conocimiento adquirido durante su formacién de
pregrado.

Se pretende lograr que los estudiantes de pregrado que reciban la formacion
especializada en Gestidn de Proyectos puedan graduarse de la Maestria en Gestion
de Proyectos en un periodo no mayor a 18 meses a partir de su graduacion como
ingenieros.

Los estudiantes de estos grupos deberan ser seleccionados por las instituciones
universitarias autorizadas para la imparticion de este programa de posgrado. Este
proceso de formacion debera estar reflejado en los proyectos educativos y en los
planes de estudio de los involucrados, como establecen los reglamentos vigentes
para la formacion de pregrado.

La creacion de estos grupos de estudiantes debera estar avalada por la comisiéon de
carreras de los estudiantes que participen en el proceso y por el consejo universitario
de la institucion universitaria autorizada para la imparticion del programa de
posgrado.

Se debera seleccionar para este proceso a estudiantes de alto aprovechamiento
realizando adecuaciones en los planes de estudio segun corresponda y cumpliendo
con las regulaciones vigentes para la actividad de pregrado.
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Esta estrategia de vinculacion con el pregrado contribuye a lograr la formacion de
profesionales comprometidos con la revolucion con alto nivel de formacion y que
contribuyan a la introduccion rapida de resultados de la ciencia y tecnologia en la sociedad.
Ademas, potencia la formacién rapida de doctores porque acelera los procesos de
adquisicion de conocimiento.

18 Criterios de calidad del programa.

El programa cuenta con un sistema para el control de la calidad que estad formado por
siguientes elementos:

e Estrategia para la formacion Integral en Gestion de Proyectos alineada con estandares
internacionales.

e Sistema de evaluacion de la calidad de postgrado tanto para la modalidad presencial
como para la modalidad a distancia basado en la calidad de los materiales y recursos
educativos empleados, su organizacion, y la calidad percibida por los egresados.

e Sistema de encuestas y seguimiento para conocer nivel de satisfaccion de estudiantes
y directivos.

e Sistemas de informacion que ayuden a gestionar el control de la calidad.
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19 Anexo A Conformidad de participacion en acto de defensa online
CONFORMIDAD DE PARTICIPACION EN ACTO DE DEFENSA ONLINE

Yo, expreso mi conformidad con participar como

! en el acto de defensa usando elementos de telepresencialidad de la tesis

: presentada por el maestrante

matriculado en el programa de posgrado Maestria en Gestion de

Proyectos de la Universidad de las Ciencias Informaticas.

Ademas, estoy de acuerdo con la plataforma informética disponible para la realizacion del
acto de defensa combinando etapas presenciales con etapas no presenciales asistidas por
las TICS; doy constancia de disponer de los medios necesarios para el uso de las
tecnologias propuestas para el acto de defensa y me comprometo con llenar, firmar y
entregar al secretario del tribunal la declaracion jurada para adjuntar al acta de defensa

sobre mi participacion en el acto de defensa y de conformidad con su contenido.

Fecha.

Firma.

Teléfonos de localizacion (movil, fijos de casa y de trabajo):

Correos electronicos.

'Se escribe: Presidente del tribunal, secretario del tribunal, miembro del tribunal, oponente, tutor.
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20 Anexo B Declaracion jurada

DECLARACION JURADA
Yo,

JURO

Haber participado en calidad de ! del tribunal

designado por el Comité Académico de la Maestria en Gestion de Proyectos, de la
Universidad de las Ciencias Informéticas, en el acto de defensa combinando etapas

presenciales con etapas no presenciales asistidas por las TICS de la tesis

“ “ presentada por el
maestrante matriculado en el programa de maestria,
gue fue realizado el dia de mes del afio y estar de acuerdo con el

contenido del acta de la defensa a la cual se adjunta la presente.

Firma

Carnet de Identidad

Teléfonos de localizacion  (movil, fijos de casa y de trabajo):

Correos electrénicos:

Presidente del tribunal, secretario del tribunal, miembro del tribunal, u oponente, segun corresponda.
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21 Anexo C Programas de los cursos

21.1 BLOQUE CURSOS OBLIGATORIOS

21.2 Curso: Direccion Integrada de Proyectos

Créditos: 3
Tipo de curso Obligatorio
Profesores: Dr.C Pedro Y. Pifiero Pérez
Dr.C Gerdys Ernesto Jiménez Moya

Dr.C Pascual Verdecia Vicet

21.2.1 Objetivos Generales

21.2.1.1 Objetivos Instructivos:

Que los estudiantes sean capaces de:

e Conocer diferentes enfoques y niveles de la organizacion en la gestion de proyectos,

direccion integrada de proyectos y la mejora continua.

e Conocer y combinar estandares internacionales con métodos agiles para el desarrollo

de proyectos y programas de proyectos.

e Conocer, seleccionar, adaptar y aplicar diferentes indicadores y métricas que permitan

un analisis objetivo de proyectos y programas de proyectos.

21.2.1.2 Objetivos Educativos:

Que los estudiantes sean capaces de:

e Desarrollar habilidades en el trabajo colectivo.

e Desarrollar habilidades para la investigacion cientifica y la autosuperacion.

e Desarrollar habilidades de investigacion en técnicas de gestion de proyectos.

SEA-M. Actualizacion 2022

32



Desarrollar habilidades para el control y seguimiento de proyectos.

21.2.2 Contenido

21.2.2.1 Sistema de conocimientos

Conceptos de la gestion de proyectos, estandares, principales escuelas y tendencias.

Areas de conocimiento de la gestion de proyectos, caracterizacion de los principales
estandares y guias.

Iniciativas de proyectos y su relacion con la direccion estratégica de las
organizaciones.

Enfoque marco logico para la construccion de anteproyectos.
Introduccion a la gestién contractual de proyectos.

Diferentes enfoques y niveles en la organizacion en el desarrollo de proyectos y
programas.

Grupos de procesos en la gestién de proyectos vista desde los principales estandares
y guias.

Métricas e indicadores en el proceso de control uy producciéon de software.
Control del cambio y variaciones en la planificacién de proyectos

Canales de comunicacion, distribucién de la informacién y reportes de rendimientos.

21.2.2.2 Sistema de habilidades:

Utilizar adecuadamente la terminologia cientifica relacionada con la gestién de
proyectos.

Capacidad de aplicar las técnicas de gestion de proyectos en entornos reales de
produccion.

Elaboracion de propuesta de proyecto basado en enfoque del marco légico.
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Supervisar y controlar los procesos requeridos para iniciar, planificar, ejecutar y cerrar
un proyecto a partir de los principales estandares internacionales.

Aplicacion creativa de indicadores y métricas para el control y seguimiento de
proyectos.

Gestion del cambio y configuracion en el control y seguimiento de proyectos.
Elaborar el cronograma de proyectos.

Caracterizar las diferentes herramientas para la Gestién de Proyectos sus ventajas y
limitaciones.

Desarrollar un proyecto docente o real asociado a su labor investigativa o productiva
donde se reflejen los contenidos de los procesos que integran el ciclo de vida del
proyecto aplicando la herramienta informética seleccionada, potenciando el uso de
tecnologias que garanticen la soberania tecnoldgica.

21.2.2.3 Descripcion de los Temas

Tema 1: Conceptos generales y principales estandares de gestion de proyectos.

Objetivos:

Conocer los conceptos fundamentales de la gestidén de proyectos.

Conocer diferentes estandares de la organizacion en la gestion de proyectos, IPMA,
PMI, ISO, SCRUM entre otros.

Caracterizar las principales escuelas de gestidén de proyectos.

Conocer los conceptos bésicos de la gestion de integraciébn en el desarrollo de
proyectos.

Caracterizar diferentes tipos de organizaciones orientadas a proyectos y oficinas de
gestion de proyectos.

Conocer los principios de la gestion de programas de proyectos, diferencias y
responsabilidades en las de las oficinas de gestion de proyectos y de los gerentes de
proyectos.

Evaluacién del Tema:
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e Discusion en espacios virtuales, foros y entrega de articulo estudio estado del arte y
aplicaciones de los conocimientos recibidos en la gestion de proyectos.

Tema 2: Conceptualizacion de proyectos y procesos de iniciacidon de proyectos.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:
e Conocer los elementos principales del enfoque del marco légico.
e Conocer técnicas para identificacion de interesados de proyectos.
e Conocer técnicas para la construccion de arbol de problemas.
e Conocer técnicas para la construccion de arbol de objetivos.
e Conocer técnicas para la identificacion de alternativas para el desarrollo de proyectos.
e Introduccion al andlisis de factibilidad de proyectos.
e Conocer los elementos principales del proceso de gestion de la contratacion.
e Implantar de forma integrada los procesos para la fase de inicio de los proyectos.

e Definir las actividades para la definicién y la autorizacion de un proyecto o una fase del
mismo.

Evaluacién del Tema:

e Discusion en foros, montaje de anteproyecto en una plataforma para la gestion de
proyectos y entrega de ficha de inicio de proyecto.

Tema 3: Grupos de procesos de planificacién en programas y proyectos.

Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de:
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Implantar de forma integrada los procesos para la fase de elaboracion de los
proyectos.

Aplicar métodos de calculo para la curva de distribucion de recursos, restricciones
de recursos, balances, carga capacidad, uso de las holguras y suministro de
recursos a partir de definir frecuencias de entrega, capacidades de almacenaje,
evaluacion de proveedores.

Conocer técnicas para la planificacion detallada o ejecutiva con enfoque a la
optimizacién del plazo y el costo.

Elaborar el plan de proyecto y las lineas base de alcance, tiempo, presupuesto,
recursos humanos y no humanos.

Conocer los elementos fundamentales de la gestidén de riesgos.

Los expedientes como forma de soporte legal y memoria histérica del proyecto.

Evaluacion del Tema:

Discusion en foros, montaje de planificacién de proyectos en una plataforma para la
gestion de proyectos establecida.

Entrega de estructura de desglose de trabajo de proyecto y cronograma verificando la
integracion entre las diferentes areas de conocimientos de proyectos.

Tema 4: Grupos de procesos de ejecucion en programas y proyectos.

Objetivos:

Implantar de forma integrada los procesos para la fase de ejecucion de los
proyectos.

Caracterizar los principales modelos para el desarrollo de proyectos.
Conocer diferentes estrategias para detectar los conflictos y solucionar conflictos.

Implantar buenas técnicas para la gestion de configuracion de software y de trabajo
colaborativo como base tecnoldgica para la gestién de proyectos.
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Evaluacién del Tema:

e Discusion en foros, continuidad en la ejecucion de proyectos en una plataforma para la

gestion de proyectos establecida.

e [Escritura de un articulo asociado al andlisis de diferentes modelos de desarrollo de

proyectos en su esfera de actuacion.

Tema 5: Grupos de procesos de control y seguimiento en programas y proyectos.

Objetivos:

Adquirir los conocimientos y habilidades necesarios para la introduccion de
indicadores de gestion de proyectos.

Caracterizar los principales indicadores de la gestion de proyectos.

Caracterizar los canales de comunicacion, distribucién de la informacion y reportes
de rendimientos.

Identificar las variaciones respecto del plan de gestion del proyecto, de tal forma
gue se tomen medidas correctivas cuando sea necesario para cumplir con los
objetivos del proyecto.

Desarrollar el control de ejecucion de proyectos haciendo uso de la integracion de
la estructura funcional de la empresa apoyada por las TIC; su vinculacién con el
tablero de comando operativo por proyectos y su integracion con el tablero de
comando estratégico de la empresa en funcién de la toma de decisiones

Caracterizar diferentes técnicas basadas en el andlisis inteligente de datos para la
ayuda a la toma de decisiones en Gestion de Proyectos.

Conocer elementos para la toma de decisiones en la gestion de proyectos.

Evaluacién del Tema:

e Discusion en foros, montaje de un corte de proyectos en una plataforma para la

gestion de proyectos establecida.
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e Escritura de un articulo asociado al andlisis de un corte de proyectos, control y
seguimiento de proyectos.

Tema 6: Grupos de procesos de cierre en programas y proyectos.

Objetivos:

* Implantar de forma integrada los procesos para la fase de cierre de los proyectos de
desarrollo de software.

* Aplicar técnicas para formalizar la aceptacion del producto, servicio o resultado, y
terminar ordenadamente el proyecto o una fase del mismo.

» Aplicar adecuadamente buenas practicas para el andlisis postmorten de proyectos de
desarrollo de software a partir de las métricas.

Evaluacion del Tema:

e Discusion en foros, entrega de un articulo asociado al proceso postmorten y cierre de
proyectos.

21.2.3 Indicaciones Metodolégicas del curso

Para la modalidad presencial:

El curso se presenta de forma teorico practica, los estudiantes tendran conferencias, clases
practicas, trabajo en plataformas de formacion virtual donde se evaluard la capacidad
creativa de los estudiantes. Esta asignatura esta orientada a introducir los elementos
generales de la gestion de proyectos de tecnologias de la informacion tomando como base
la discusién de ejemplos reales y casos de estudio que demuestren la aplicabilidad de los
conocimientos impartidos en diversas situaciones. Los profesores tendran en cuenta los
elementos de la gestion de proyectos y sus relaciones con las tematicas impartidas.

La asignatura ha de organizarse mediante conferencias para la imparticion de los diversos
contenidos. Esta forma de ensefianza académica ha de complementarse con la orientacion
de tareas que garanticen la labor productivo-investigativa.

También se podran realizar taller u otras actividades participativas que influencien la
produccion de conocimientos desde un enfoque practico.
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Para la modalidad a distancia:

En la modalidad a distancia la vida activa del maestrante se realiza a través de la
plataforma. En esta modalidad las asignaturas se organizan por lecciones, donde se
desarrollan los diversos contenidos para el estudio de los maestrantes. Esta forma de
ensefianza académica se complementa con la orientacion de tareas enfocadas a la
realizacion préctica de actividades de la gestién de proyecto y la formacion cientifica de los
maestrantes, la participacibn en los foros de discusion y la realizaciébn actividades
autoevaluativas a través de recursos educativos de la plataforma.

Juegan un papel fundamental en la modalidad a distancia la guia de orientacién y el
glosario de términos. La guia de orientacion orienta a los estudiantes en cuanto a las
caracteristicas del curso, sus contenidos, las tareas a realizar y los materiales en los que
apoyarse. El glosario de términos engloba los conceptos fundamentales a manejarse en
los cursos.

21.2.4 Sistema de Evaluacion del curso
La evaluacion final del curso con independencia de la modalidad de imparticion se
conforma a partir de la agregacion de las tareas en cada uno de los temas. Ademas, se

aplicaran cuestionarios para determinar sus destrezas y habilidades en solucion de
conflictos, toma de decisiones y trabajo en equipo.

El estudiante podra autoevaluarse a través de los recursos educativos que ofrece el
ecosistema de software empleado como apoyo al proceso de formacion.
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1999, . ISBN 84-7484-108-9.

Pressman, Roger S. Ingenieria del Software. Un enfoque préactico. 5ta Edicion.
CMMI® for Development,Version 1.2 CMMI-DEYV, V1.2, 15213-3890, 2006.

Comisiébn Europea DEADE (Diploma Europeo en Administracion y Direccion de
Empresas. 1995

Conjunto de materiales complementarios tesis de maestria y doctorados asociados a la
tematica del curso accesibles en los entornos de formacion virtual establecidos para el
programa. Entre los que se destacan:

Torres S. Modelo de evaluacién de competencias a partir de evidencias durante la
gestion de proyectos [Tesis de Doctorado]. La Habana, Cuba: Universidad de las
Ciencias Informéticas; 2015.

Torres S. Modelo para la Gestion de los Recursos Humanos en Centros de de
Desarrollo de Sistemas de Informacion [Tesis de maestria]. La Habana, Cuba:
Universidad de las Ciencias Informaticas; 2011.

Javier Menéndez. Modelo para la Planificacion Integrada de Proyectos [Tesis de
maestria]. La Habana, Cuba: Universidad de las Ciencias Informaticas; 2016.

Joanni Acanda. MODELO DE EVALUACION PARA PROGRAMAS DE PROYECTOS
BASADO EN TECNICAS DE SOFT COMPUTING [Tesis de maestria]. La Habana,
Cuba: Universidad de las Ciencias Informaticas; 2015.

lliana Pérez. Propuesta de metodologia para el disefio e implantacién de repositorios de
activos de software reutilizables [Tesis de maestria]. La Habana, Cuba: Universidad de
las Ciencias Informéticas; 2011.

Pifiero, P. Y., & others. (2013). Paquete para la Direccién Integrada de Proyectos y
ayuda a la toma de decisiones: GESPRO. Informéatica, 2223-1781.
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213 Curso: Gestion de Alcance y tiempo

Bloque: Obligatorio

Créditos: 3

Profesores: Dr.C Surayne Torres Lopez
Dr.C Febe Angel Ciudad Ricardo

Dr.C lliana Pérez Pupo

21.3.1 Objetivos Generales

21.3.1.1 Objetivos Instructivos:

Que los estudiantes sean capaces de:

» Aplicar las técnicas de la gestion de Alcance empleadas en los procesos de:
planificacion del alcance, definicion del alcance desde el enfoque de la ingenieria de

requisitos.

» Aplicar las técnicas desglose del Alcance desde la estructura de desglose de trabajo,

técnicas de modelacion de procesos de negocio y estrategias de informatizacion.

» Aplicar adecuadamente métricas y técnicas para el control y seguimiento del Alcance

de un proyecto.

» Aplicar las técnicas de la gestiéon de tiempo empleadas en los procesos de definicién y

secuenciamiento de las actividades.

* Aplicar las técnicas para la estimacion de recursos y la estimacion del tiempo

requerido para el desarrollo de proyectos.

 Aplicar adecuadamente técnicas para la elaboracion de los cronogramas, la

evaluacion de los mismos y su control y seguimiento.

21.3.1.2 Objetivos Educativos:

Que los estudiantes sean capaces de:

» Desarrollar habilidades en el trabajo colectivo.
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» Desarrollar habilidades para la investigacion cientifica y la autosuperacion.

» Desarrollar habilidades en técnicas de ingenieria de requisitos y de comunicacion con
los clientes.

» Desarrollar habilidades en técnicas de gestidén de tiempo y el control y seguimiento de
los cronogramas.

21.3.2 Contenido

21.3.2.1 Sistema de conocimientos

e Planificacion del alcance. Definicion del alcance desde el enfoque de la ingenieria de
requisitos. Determinacion de la vision del producto. Desglose del Alcance y estructura
de desgloses del trabajo. Modelado de procesos de negocio. Determinacion de la
estrategia de informatizacion del negocio.

e \erificacién del alcance. Métricas y estrategias para el control y seguimiento del
Alcance. Definicion de las actividades.

¢ Procesos de identificacion y secuenciamiento de las actividades a partir del alcance.

e Estimacion del tiempo. Estimacion de los recursos. Diagramas de trabajo estructurado
WBS. Aplicacion de técnicas para la estimacion del tiempo en los proyectos.

e Procesos de elaboracién de cronogramas. Métricas y estrategias para el control y
seguimiento de los cronogramas de proyectos.

21.3.2.2 Sistema de habilidades:

e Saber utilizar la terminologia cientifica relacionada con la gestién de alcance y tiempo
en proyectos informaticos.

» Aplicar las técnicas de la gestién de Alcance para la planificacion y la definicion del
alcance.

* Lograr la identificacion de la vision del proyecto por medio de la definicion de su
alcance y las etapas para lograrlo.

» Aplicar técnicas para la construccion de las estructuras de desglose del trabajo.
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» Aplicar adecuadamente técnicas para el modelado de procesos de negocio.
» Aplicar métricas y estrategias para el control y seguimiento del Alcance.

e Aplicar técnicas para la estimacion de los recursos y el tiempo.

» Aplicar diferentes técnicas para el control y seguimiento de los cronogramas

* Aplicar métricas para el control de la calidad de los cronogramas dentro de los
proyectos.

21.3.2.3 Descripcion de los Temas

Tema 1: Procesos de planeacidn, definicion y desglose del alcance del proyecto.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Aplicar las técnicas de la gestion de Alcance empleadas en los procesos de:
planificacion del alcance, definicion del alcance desde el enfoque de la ingenieria de
requisitos.

» Aplicar las técnicas desglose del Alcance desde la estructura de desglose de trabajo,
técnicas de modelacion de procesos de negocio y estrategias de informatizacion.

Evaluacion del Tema:
» Discusiéon en seminario y a través de la participacion frecuente en clases.

» Entrega de articulo estudio estado del arte de las técnicas para la gestion del alcance
especificamente, la identificacion de requisitos, la definicién y el desglose del producto
y del proyecto.

Tema 2: Procesos de verificacién, control y seguimiento del alcance.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

* Crear un plan de gestion del alcance del proyecto que refleje como se definira,
verificard y controlard el alcance del mismo.
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» Desarrollar detalladamente el alcance del proyecto segun los hitos propuestos, como
base para futuras decisiones.

» Formalizar la aceptacion de los productos entregables completados del proyecto.

» Aplicar adecuadamente métricas y técnicas para el control y seguimiento del Alcance
de un proyecto.

Evaluacion del Tema:
+ Discusidn en seminario

» Entrega de articulo acerca de estrategias para el control y seguimiento del alcance,
métricas para la gestion del alcance, defensa ante tribunal.

Tema 3: Procesos de identificacion y secuenciamiento en la gestion de tiempo de
proyectos.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Identificar las actividades especificas del cronograma que deben ser realizadas para
producir los diferentes productos entregables del proyecto

* Introducir a los estudiantes en el manejo de sistemas para la gestion de la
planificacion

* Analizar las secuencias de las actividades, la duracion, los recursos y las restricciones
para crear el cronograma del proyecto.

Evaluacion del Tema:
+ Discusidn en seminario

» Entrega de articulo acerca de aplicacion practica de las técnicas de identificacion y
secuenciamiento de actividades.

Tema 4: Procesos de estimacion de recursos y tiempo de las actividades.

Objetivos:
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Que los estudiantes sean capaces de:

* Aplicar técnicas para la estimacion del tiempo requerido para el desarrollo de
proyectos.

» Aplicar las técnicas para la estimacion de recursos.
Evaluacion del Tema:
» Discusién en seminarios y preguntas frecuentes en clases.

* Entrega de trabajo en forma de articulos relacionados con diferentes estrategias para
la estimacion de recursos y del tiempo para el desarrollo de las actividades de un
proyecto.

Tema 5: Construccion de cronogramas y su control y seguimiento

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

e Aplicar adecuadamente técnicas para la elaboracibn de los cronogramas, la
evaluacion de los mismos y su control y seguimiento

e Aplicar y elaborar métricas adecuadas para el control y seguimiento de los
cronogramas de los proyectos.

Evaluacion del Tema:
» Discusién en seminario y preguntas frecuentes en clases

* Entrega de trabajo en forma de articulo acerca de la aplicacion de técnicas de control
y seguimiento de los cronogramas a partir de la experiencia practica en el proyecto.
21.3.3 Indicaciones Metodolégicas del curso
El curso se presenta de forma teorico practica, los estudiantes tendran conferencias, clases
practicas y seminarios donde se evaluara la capacidad creativa y repetitiva de los

estudiantes. Debe procurarse mostrar elementos mediante ejemplos precisos que
demuestren la aplicabilidad de los conocimientos impartidos en diversas situaciones.
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21.3.3.1 Indicaciones de organizacién del curso

Para la modalidad presencial:

La asignatura ha de organizarse mediante conferencias para la imparticion de los diversos
contenidos. Esta forma de ensefianza académica ha de complementarse con la orientacion
de seminarios que garanticen la labor productivo-investigativa.

También se podran realizar taller u otras actividades participativas que influencien la
produccion de conocimientos desde un enfoque practico.

Se seguirdn los mismos principios establecidos como modelo pedagogico para la
imparticion de la maestria.

Para la modalidad a distancia:

En la modalidad a distancia la vida activa del maestrante se realiza a través de la
plataforma. En esta modalidad las asignaturas se organizan por lecciones, donde se
desarrollan los diversos contenidos para el estudio de los maestrantes. Esta forma de
ensefianza académica se complementa con la orientacion de tareas enfocadas a la
realizacion practica de actividades de la gestion de proyecto y la formacion cientifica de los
maestrantes, la participacion en los foros de discusién y la realizacion actividades
autoevaluativas a través de recursos educativos de la plataforma.

Juegan un papel fundamental en la modalidad a distancia la guia de orientacion y el
glosario de términos. La guia de orientacion orienta a los estudiantes en cuanto a las
caracteristicas del curso, sus contenidos, las tareas a realizar y los materiales en los que
apoyarse. El glosario de términos engloba los conceptos fundamentales a manejarse en
los cursos.

21.3.4 Sistema de Evaluacion del curso
La evaluacién de la asignatura se hara de acuerdo a las dos variantes definidas:

- Para la variante presencial el sistema de evaluacidbn consta de evaluaciones
individuales sistematicas y de la solucion de tareas en grupos sobre tematicas
estudiadas. El estudiante debera escribir un articulo cientifico y enviarlo para su
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publicacién en algun evento o revista preferentemente indexado en alguno de los
siguientes espacios: scielo, scopus, science citation index e inspec.

« En la variante a distancia: a partir del conjunto de temas brindados el estudiante
podré autoevaluarse a través de los recursos educativos que ofrece la plataforma de
educacion a distancia. La discusion de las tareas orientadas se realizara virtualmente
soportada por herramientas para la comunicacion videoconferencia y chat. Estas
tareas deben estar enfocadas a la realizacion practica de actividades de la gestion
de proyecto y la formacién cientifica de los maestrantes.

21.3.5 Bibliografia

Project Management Institute, Inc. (2017). A guide to the project management body of
knowledge (PMBOK® guide). -- Six edition. ISBN 978-1-935589-67-9

ISO 21500, Guidance on project management, International Standard, 2012, ISO 21500:2012,
WWW.iS0.0rg

Colectivo autores, Direccién integrada de proyectos, teoria y practica, Laboratorio de
Investigaciones en Gestion de Proyectos, Editorial Futuro, Cuba, 2016.
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ayuda a la toma de decisiones: GESPRO. Informatica, 2223-1781.

Pifiero, P. Y., Torres, S., Izquierdo, M., & others. (2013). GESPRO. Paquete para la
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21.4 Curso: Gestién de Costos y Adquisiciones

Créditos: 3

Tipo de curso Obligatorio
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Profesores: Dr.C Roberto Delgado Victore
Dr.C Marieta Pefia Abreu

Dr.C Pedro Y. Pifiero Pérez

21.4.1 Objetivos Generales

21.4.1.1 Objetivos Instructivos:

Que los estudiantes sean capaces de:

e Conocer los elementos basicos de la gestibn de costos y los procedimientos y
actividades fundamentales.

» Conocer las técnicas para la estimacion de los costos y su influencia en el andlisis de
factibilidad econémica del proyecto.

« Conocer los procedimientos y actividades para la preparacion de los presupuestos y el
control y seguimiento de los costos.

21.4.1.2 Objetivos Educativos:

Que los estudiantes sean capaces de:
» Desarrollar habilidades en el trabajo colectivo.
» Desarrollar habilidades para la investigacion cientifica y la autosuperacion.
» Desarrollar habilidades de investigacion en técnicas de gestion de costos.

» Desarrollar en los estudiantes un pensamiento econémico basado en el ahorro y la
eficiencia econémica.

21.4.2 Contenido

21.4.2.1 Sistema de conocimientos:

» Conceptos fundamentales de la gestion de costos.

» Costo del proyecto, costo operacional, punto de ruptura en la curva de ganancia.
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Roles fundamentales involucrados en la gestion de costos

Estimacion de los costos a partir del alcance del producto y del proyecto.

Estimacion de los costos por analogia y juicio de expertos
Estimacion paramétrica de los costos basada en métodos analiticos
Estimacion paramétrica de los costos basada en la experiencia
Estimacion ascendente de la tarifa de costos de los recursos
Estimaciones por reservas en la gestion de costos

Bases de célculo.

Preparacion del presupuesto por suma ascendente

Elaboracion del presupuesto por estimaciones paramétricas
Establecer una linea base de coste total

Preparacion del presupuesto por reserva

Atencion a los riesgos desde la preparacion de los presupuestos.
Conciliacién del limite de la financiacion

Flujo de caja esperado

Célculo del rendimiento de las inversiones.

Estrategias para la reduccién de los costos

Flujos de caja operacionales

Flujos de caja de inversion

Flujos de caja de financiamiento

Andlisis de liquidez
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Diagramas WBS y su relacion con la gestion de costos.

Control de los costos

Sistema para el control de cambios de los costos

Técnicas para el analisis para la medicion del rendimiento, valor planificado (PV)
Técnicas para el andlisis para la medicion del rendimiento, valor ganado (EV)
Técnicas para el andlisis para la medicion del rendimiento, coste real (AC).
Técnicas para el analisis para la medicion del rendimiento, métricas: CV, SV, ETC, CPI
Técnicas para el control de los costos basado en proyecciones.

Artefactos y procedimientos y modelos para la gestion de costos.

Casos de estudio de la gestion de costos.

Herramientas para la gestion de costos.

Procedimientos para la gestion logistica y de gestion de proveedores.

Herramientas para la gestion logistica.

21.4.2.2 Sistema de habilidades:

Elaborar el plan de gestion de costos de un proyecto informatico.

Aplicar adecuadamente técnicas para la estimacion de los costos a partir del alcance
del producto y del proyecto.

Elaboracion del presupuesto del proyecto.
Elaboracion de estrategias para le reduccion de los costos de un proyecto.

Establecimiento de planes para la gestién de los cambios en la linea base del costo
del proyecto

Aplicar técnicas para el analisis para la medicion del rendimiento
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» Completar los artefactos y modelos para la gestion de costos.
» Explotar herramientas para la gestion de costos.

» Explotar herramientas para la gestion de adquisiciones.

21.4.2.3 Descripcion de los Temas

Tema 1: Conceptos generales de la gestidn de costos, planificacion de la gestion de
costos.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Conocer los elementos basicos de la gestibn de costos y los procedimientos y
actividades fundamentales.

Evaluacion del Tema:
* Discusién en seminario y evaluaciones frecuentes en clases.

» Entrega de articulo estudio estado del arte de diferentes tendencias en la gestion de
costos, conceptos generales y en técnicas de estimacion.

» Entrega de articulo de aplicaciones de diferentes técnicas de estimacion en el
proyecto concreto.

Tema 2: Elaboracion del presupuesto.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Conocer las técnicas para la estimacion de los costos y su influencia en el analisis de
factibilidad econémica del proyecto.

Evaluacion del Tema:

» Discusién en seminario y evaluaciones frecuentes en clases.
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» Entrega de articulo de aplicaciones de las técnicas de elaboracion de presupuestos en
proyecto especifico del maestrante

Tema 3: Control y seguimiento de los costos.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Conocer los procedimientos y actividades para la preparacion de los presupuestos y el
control y seguimiento de los costos.

Evaluacion del Tema:
» Discusién en seminario y evaluaciones frecuentes en clases.

» Entrega de articulo de aplicaciones de diferentes técnicas de control y seguimiento de
los costos en el proyecto especifico del maestrante.

Tema 4: Planificar y conducir las adquisiciones.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Conocer los procedimientos y actividades para la planificacion y ejecucion de las
adquisiciones.

Evaluacion del Tema:
» Discusién en seminario y evaluaciones frecuentes en clases.

 Entrega de articulo de aplicaciones de diferentes técnicas de planificacion y
conduccion de las adquisiciones.

Tema 5: Control y seguimiento de las adquisiciones.

Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de:
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» Conocer los procedimientos y actividades para el control y seguimiento de las
adquisiciones.

» Disefiar métricas para el control y seguimiento de las adquisiciones.
Evaluacion del Tema:
» Discusion en seminario y evaluaciones frecuentes en clases.

» Entrega de articulo de aplicaciones de diferentes técnicas de control y seguimiento de
las adquisiciones.

Tema 6: Cierre de las adquisiciones.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Conocer los procedimientos y actividades para el cierre de las adquisiciones y el cierre
de los contratos asociados.

Evaluacion del Tema:
» Discusién en seminario y evaluaciones frecuentes en clases.

 Entrega de articulo de aplicaciones de diferentes técnicas de cierre de las
adquisiciones y los contratos asociados.

21.4.3 Indicaciones Metodolégicas del curso

Para la modalidad presencial:

El curso se presenta de forma tedrico préctica, los estudiantes tendran conferencias, clases
practicas y seminarios donde se evaluara la capacidad creativa y repetitiva de los
estudiantes. Debe procurarse mostrar elementos mediante ejemplos precisos que
demuestren la aplicabilidad de los conocimientos impartidos en diversas situaciones.

La asignatura ha de organizarse mediante conferencias para la imparticion de los diversos
contenidos. Esta forma de ensefianza académica ha de complementarse con la orientacion
de seminarios que garanticen la labor productivo-investigativa.
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También se podran realizar taller u otras actividades participativas que influencien la
produccion de conocimientos desde un enfoque practico.

Para la modalidad a distancia:

En la modalidad a distancia la vida activa del maestrante se realiza a través de la
plataforma. En esta modalidad las asignaturas se organizan por lecciones, donde se
desarrollan los diversos contenidos para el estudio de los maestrantes. Esta forma de
ensefianza académica se complementa con la orientacion de tareas enfocadas a la
realizacion practica de actividades de la gestidén de proyecto y la formacion cientifica de los
maestrantes, la participacibn en los foros de discusién y la realizaciébn actividades
autoevaluativas a través de recursos educativos de la plataforma.

Juegan un papel fundamental en la modalidad a distancia la guia de orientacion y el
glosario de términos. La guia de orientacion orienta a los estudiantes en cuanto a las
caracteristicas del curso, sus contenidos, las tareas a realizar y los materiales en los que
apoyarse. El glosario de términos engloba los conceptos fundamentales a manejarse en
los cursos.

21.4.4 Sistema de Evaluacion del curso
La evaluacién de la asignatura se hara de acuerdo a las dos variantes definidas:

« Para la variante presencial el sistema de evaluacion consta de evaluaciones
individuales sistematicas y de la solucion de tareas en grupos sobre tematicas
estudiadas listados a continuacion:

1. Conceptos fundamentales de la gestion de costos.
2. Roles fundamentales funciones de los involucrados en la gestién de costos
3. Estimacién de los costos a partir del alcance del producto y del proyecto.

4. Preparacion del presupuesto de proyectos partir del alcance y con enfoque al a
direccioén integrada de proyectos.

5. Gestion de los costos y su relacion con la gestion de riesgos.
6. Técnicas y métricas para el célculo del rendimiento de las inversiones.
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7. Sistema para el control de cambios de los costos

8. Artefactos y procedimientos y modelos para la gestion de costos.

9. Herramientas para la gestién de costos.

10.Relacion de la linea base del costo con el plan de gestion de las adquisiciones.
11. Técnicas para la planificacion y la ejecucion de las adquisiciones.

12. Técnicas para el control y seguimiento de las adquisiciones.

13. Cierre de las adquisiciones y de los contratos asociados a las mismas.

La disertacion deberé entregarse en forma de presentacion power point.

El estudiante debera escribir un articulo cientifico y enviarlo para su publicacion en
algun evento o revista preferentemente indexado en alguno de los siguientes
espacios: scielo, scopus, science citation index e inspec.

« En la variante a distancia: a partir del conjunto de temas brindados el estudiante podra
autoevaluarse a través de los recursos educativos que ofrece la plataforma de
educacion a distancia. La discusion de las tareas orientadas se realizara virtualmente
soportada por herramientas para la comunicacion videoconferencia y chat. Estas tareas
deben estar enfocadas a la realizacién practica de actividades de la gestion de proyecto
y la formacion cientifica de los maestrantes.
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(2016). Ecosistema de Software GESPRO-16.05 para la Gestion de Proyectos. Revista
Cubana de Ciencias Informaticas, 10, 239-251.

21.5Curso: Buenas practicas para la investigacion

Bloque: Obligatorio
Créditos: 3
Profesores:

Dr.C lliana Pérez Pupo
Dr.C Surayne Torres Lopez

Dr.C Francisco Andrés Cano Alonso

21.5.1 Objetivos Generales

215.1.1 Objetivos Instructivos:

Que los maestrantes logren:
e Caracterizar los diferentes elementos del disefio de la investigacion.

SEA-M. Actualizacion 2022
56



e Argumentar la situacion problematica y el disefio de la investigacion.

e Caracterizar los métodos para la construccion de un marco teorico de investigacion
tales como el analisis bibliométrico, las revisiones sistematicas y las revisiones
terciarias.

e Conocer métodos cualitativos y cuantitativos para el disefio de experimentos.

e Conocer los elementos fundamentales que caracterizan a los procesos de
publicacion cientifica.

e Conocer buenas practicas para la presentacion de resultados de investigacion en
diferentes etapas.

e Introducir técnicas para la innovacion y la generacion de ideas en la investigacion
doctoral.

21.5.1.2 Objetivos educativos:

e Desarrollar habilidades en el trabajo colectivo y la direccion de equipos de
investigacion.

e Desarrollar habilidades para la investigacion cientifica y la auto- superacion.

e Desarrollar habilidades para la innovacion en el desarrollo de proyectos de
investigacion.

21.5.2 Contenido

215.2.1 Sistema de conocimientos:

Elementos del disefio de la investigacidn, sus caracteristicas y relaciones.

e [Estrategias y técnicas para la elaboracién marco tedérico de la investigacion.

e Métodos cualitativos y cuantitativos para el disefio de experimentos.

e Aplicacion del método cientifico en la ejecucion de la investigacion, herramientas

utilizadas y tipos de experimentos.
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e Elementos fundamentales que caracterizan a los procesos de publicacién cientifica.

e Buenas practicas para la presentacion de resultados de investigacion en diferentes
etapas.

e Resultados alcanzados en cada etapa de la investigacion y la evaluacion de estos.

21.5.2.2 Descripcidén de los temas
Tema 1: Conceptualizaciéon de proyectos de investigacion.

Objetivos:
e Caracterizar los diferentes elementos del disefio de la investigacion.
e |dentificar problemas de investigacion.
e Argumentar la situacion problematica y el disefio de la investigacion.
e Aplicar técnicas para la identificacion del problema de investigacion.

e Aplicar técnicas para la identificacion de objetivos y soluciones.

Formalizar el disefio de investigacibn como proyectos de investigacion.

Evaluacioén del tema:

e Cada maestrante debera iniciar la construccion de la introduccion de su proyecto de
tesis, aplicando los conocimientos del tema en la construccion de la situacion
problematica y el disefio de la investigacidbn. Emplee manejador de referencias,
recomendamos Zotero. Participe en el foro o en el chat del tema para aclarar las
dudas y recibir acompafiamiento.

Tema 2: Métodos para la construccién del marco teérico de la investigacion.

Objetivos:
e Caracterizar los métodos para la construccién de un marco tedrico de investigacion.

e Sistematizar buenas practicas para el andlisis bibliométrico tales como las revisiones
sistematicas y el meta-analisis.
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e Caracterizar diferentes tipos de revisiones bibliograficas tales como revisiones
primarias y revisiones terciarias.

e Aplicar herramientas y técnicas de apoyo a la busqueda bibliografica tales como
metabuscadores, repositorios institucionales y redes de investigacion.

e Desarrollar habilidades para la identificacion de tendencias y la innovacion.

Evaluacion del tema:

e |nicie la elabore de un articulo de revision terciaria en formato springer, que
contribuya a la construccién del marco tedrico referencial de su proyecto de tesis,
aplicando las técnicas de revision sistematica y otros elementos estudiados en el
tema. Emplee Zotero o algun otro gestor de referencias y aplique un protocolo de
revision sistematica. Aclare en el foro del tema o en el chat las dudas en la ejecucion
de la tarea. Esta tarea se integra con las tareas de los temas 3y 4 y se evaluara en
el tema 4.

Tema 3: Métodos cualitativos y cuantitativos del disefio de experimentos.

Objetivos:
e Caracterizar los diferentes métodos cualitativos de disefio de experimentos.
e Caracterizar los diferentes métodos cuantitativos de disefio de experimentos.

e Caracterizar diferentes métodos para la identificacion de tendencias y de apoyo a la

innovacion.
Evaluacion del tema:

e Continle en la elaboracion del articulo en las secciones propuesta y validacion y
andlisis de resultados. Utilice los conocimientos del tema para revisar los diferentes
métodos de validacién empleados en otras investigaciones similares a su proyecto
de tesis. Participe en el foro o en el chat del tema para aclarar las dudas y recibir
acompafiamiento. No tiene que subir el fichero porque esto se hara en el tema 4.

Tema 4: Escritura de articulos y publicacion de resultados.
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Objetivos:
e Caracterizar diferentes espacios de publicacién ¢ Dénde publicar?

e |dentificar buenas practicas en la redaccion de articulos cientificos.

Evaluacién del tema:

e Evaluacion que integra los temas 2, 3 y 4, concluya el articulo y suba el mismo como
parte de la evaluacion del tema y aplique las buenas practicas para la escritura de
articulos. Participe en el foro o en el chat del tema para aclarar las dudas y recibir
acompafnamiento

Tema 5: Buenas practicas en la presentacion de resultados de investigacion.

Objetivos:

e Caracterizar las diferentes herramientas para la elaboracion de presentaciones.
e Sistematizar las pautas fundamentales para el disefio de presentaciones.
e Desarrollar habilidades para la identificacion de espacios de publicacion de impacto.

Evaluacion del tema:

e Presentacién y discusion en talleres del contenido del tema.
21.5.3 Indicaciones metodoldgicas del curso:
El curso debe estar enfocado al desarrollo de habilidades en la metodologia de la

investigacion cientifica, a la exposicion y discusion de la propuesta de trabajo asociada a la
tesis, se realizara de forma presencial.

21.5.4 Sistema de evaluacion:

. La evaluacion del curso se concentra basicamente en tres tareas: la escritura de la

introduccion de la tesis, la escritura de un articulo cientifico y el desarrollo de una
presentacién de los resultados de la investigacion. La evaluacion final es la agregacion de
las evaluaciones de las tres tareas.

21.5.5 Bibliografia

La bibliografia fundamental a utilizar en estos seminarios es la presentada por el profesor.
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Herndndez Sampieri, Roberto, Fernandez Collado, Carlos, Baptista Lucio Pilar,
Metodologia de la investigacion, Mac Graw Hill 4ta edicion, 970-10-5753-8, 2006.

Sylvain Arlot & Alain Celisse. “A survey of cross-validation procedures for model
selection”. Statistics Surveys, Vol. 4 (2010) 40-79, ISSN: 1935-7516, DOI: 10.1214/09-
SS054.

Starkweather, Jon. “Cross Validation techniques in R: A brief overview of some methods,
packages, and functions for assessing prediction models.” 2011.

MGPI, Pedro Pifiero, Curso de Metodologia para la Investigacién y la Formacion de
Masters y Doctores, Programa de Maestria en Gestion de Proyectos, Universidad de
las Ciencias Informéticas, La Habana, 2019.

21.6 Curso: Gestion de la calidad
Créditos: 3
Tipo de curso Obligatorio

Profesores: Dr.C Yamilis Fernandez Pérez
Dr.C Surayne Torres Lopez

Dr.C Pedro Yobanis Pifiero Pérez
21.6.1 Objetivos Generales
21.6.1.1 Objetivos Instructivos:

Que los maestrantes sea capaces de:

» Dominar los elementos basicos de la calidad de software, sus escuelas y modelos
principales.

» Describir los modelos CMM, 1SO, SPICE entre otros estandares internacionales de
calidad.

* Dominar los procesos de gestion de la calidad que establece el modelo de gestion de

proyecto PMBOK.
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» Caracterizar el proceso de planificacién de la calidad segun el modelo PMBOK vy los
escenarios a tener en cuenta para la elaboracion del plan de gestién de la calidad.

» Caracterizar las métricas para evaluar la calidad del producto y del desempefio de
los procesos Yy del proyecto.

* Aplicar adecuadamente las herramientas y técnicas para la planificacion de la
calidad.

* Elaborar el plan de gestion de la calidad.

» [Establecer métricas e indicadores para evaluar la calidad del producto, los procesos
y el proyecto.

» Caracterizar el proceso de aseguramiento de la calidad segun el modelo PMBOK.
» Caracterizar las auditorias de calidad segun los estandares para su realizacion.

* Aplicar adecuadamente las herramientas y técnicas para el aseguramiento de la
calidad.

» Aplicar los principios y procedimientos para el desarrollo de auditorias de calidad.
» Caracterizar el proceso de control de la calidad segun el modelo PMBOK.
» Caracterizar la evaluacion de productos segun sus métodos, técnicas y herramientas

* Aplicar adecuadamente las técnicas y herramientas para el control de la calidad de
productos

* Aplicar adecuadamente las estrategias de prueba, las técnicas y herramientas para
la evaluacion de la calidad de productos.

» Caracterizar mejora continua de la calidad en las organizaciones.

» Caracterizar los principios de la calidad total para su aplicacion en las
organizaciones.
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» Caracterizar los modelos de arquitectura de empresa para el establecimiento de la
mejora continua de la organizacion.

* Introducir los principios basicos para la aplicacién de la Integracion continua en el
proceso de la gestion de la calidad.

» [Establecer acciones de mejora continua para un proyecto en particular apoyado en
los principios de la calidad total y los modelos de arquitectura de empresa (TOGAF y
Okinawa).

Que los estudiantes sean capaces de:
» Desarrollar habilidades en el trabajo colectivo.

» Desarrollar habilidades para la investigacion cientifica y la auto superacion en temas
de gestion de la calidad.

» Desarrollar habilidades de investigacion y aplicacion efectiva de técnicas de gestion de
la calidad desde los principios de la calidad total, involucracién de todos los miembros
y la cooperacion.

21.6.2 Contenido

21.6.2.1 Sistema de conocimientos:
. Conceptos de calidad y de calidad de software.
. Evolucion de la calidad.
. Aristas 0 enfoques de la calidad.
. Modelos y estandares de calidad y su influencia en el éxito de los proyectos

(CMMI, ISO/IEC 9126, ISO 9001, ISO/IEC 15504).

. Modelos de gestion de proyecto que norman la calidad de software: PMBOK,
ISO 21500.
. Procesos de gestion de la calidad segun el PMBOK.
. Proceso de planificacion de la calidad.
SEA-M. Actualizacion 2022

63



21.6.2.2

Escenarios a tener en cuenta para la planificacion (Modelos de desarrollo,
metodologias y estrategias de las pruebas).

Métricas y procesos de medicion.

Indicadores de la herramienta Xedro Gespro.

Proceso de aseguramiento de la calidad segun PMBOK.
Caracterizacion de los procesos de auditoria de software.
Proceso de control de la calidad.

Métodos, técnicas y herramientas para la evaluacién de productos.
Disefio de la estrategia de pruebas.

Calidad total

Mejora continua

Aplicacion de la gestion del conocimiento en la mejorar continua
Arquitectura de Empresa

Integracion continua

Sistema de habilidades:

Lograr que, a través de los seminarios y preguntas de control en clases, asi como con la
realizacion del proyecto final de la asignatura, el alumno sea capaz de:

» Participar en la definicion de los estandares que convienen a un equipo teniendo en

cuenta el tipo de aplicaciones que va a desarrollar dicho equipo.

* Organizar equipos de desarrollo de software donde se aplique un sistema de calidad

del trabajo.

* Aplicar adecuadamente las herramientas y técnicas para la planificacion de la

calidad.
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* Elaborar el plan de gestion de la calidad.

» Establecer métricas e indicadores para evaluar la calidad del producto, los procesos
y el proyecto.

* Aplicar principios de calidad total en la administracion de la calidad durante el
desarrollo de proyectos.

* Desarrollar plan de gestion de la calidad.
» Elaboracion de listas de chequeo de calidad.

* Elaboracion de listas de comprobaciéon para la aplicacion de principios de calidad
total.

» Elaborar adecuadamente un plan de evaluacién de la calidad del producto.
» Aplicacion de técnicas para la evaluacion de la calidad de productos.

* Aplicacion de auditorias y revisiones de software.

* Administracién de programas de mejoras de software.

» Elaboracion del expediente del proyecto.

21.6.2.3 Descripcion de los Temas
Tema 1: Conceptos generales, modelos y estandares para la gestién de la calidad.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Dominar los elementos basicos de la calidad de software, sus escuelas y modelos
principales.

» Describir los modelos CMM, I1SO, SPICE y otros estandares internacionales de
calidad.
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+ Dominar los procesos de gestion de la calidad que establece el modelo de gestion
de proyecto PMBOK.

Evaluacion del Tema:
» Discusién en seminario del tema y preguntas frecuentes en clases

* Entrega de articulo estudio estado del arte y/o aplicaciones de los conocimientos
recibidos en el proyecto especifico que involucra al maestrante

Tema 2: Planificacion de la gestion de la calidad

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Caracterizar el proceso de planificacion de la calidad segun el modelo PMBOK vy los
escenarios a tener en cuenta para la elaboracion del plan de gestién de la calidad.

* Introducir la practica de la integracion continua para optimizar el tiempo y los
recursos del proceso de la gestién de la calidad.

» Caracterizar las métricas para evaluar la calidad del producto y del desempefio de
los procesos y del proyecto.

* Aplicar adecuadamente las herramientas y técnicas para la planificaciéon de la
calidad.

* Elaborar el plan de gestion de la calidad.

» Establecer métricas e indicadores para evaluar la calidad del producto, los procesos
y el proyecto.

Evaluacion del Tema:

» Determinacién y célculo de métricas de producto y de proyecto.

* Realizacién de cuestionario evaluativo del tema.

Tema 3: Aseguramiento de la calidad
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Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de:

Caracterizar el proceso de aseguramiento de la calidad segun el modelo PMBOK.
» Caracterizar las auditorias de calidad segun los estandares para su realizacion.

» Aplicar adecuadamente las herramientas y técnicas para el aseguramiento de la
calidad.

» Aplicar los principios y procedimientos para el desarrollo de auditorias de calidad.

Evaluacion del Tema:

* Realizacion una auditoria de software a un proyecto real.

* Realizacién de cuestionario evaluativo del tema.
Tema 4: Control de la calidad

Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de:

Caracterizar el proceso de control de la calidad segin el modelo PMBOK.
» Caracterizar la evaluacion de productos segun sus métodos, técnicas y herramientas

* Aplicar adecuadamente las técnicas y herramientas para el control de la calidad de
productos

* Aplicar adecuadamente la estrategia de prueba, las técnicas y herramientas para la
evaluacion de la calidad de productos.

Evaluacién del Tema:
» Elaboracion y aplicacion de una estrategia de evaluacion de producto.

* Realizacion de cuestionario evaluativo del tema.
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Tema 5: Mejora continua de la calidad

Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de:

Caracterizar mejora continua de la calidad en las organizaciones.

* Caracterizar los principios de la calidad total para su aplicacion en las
organizaciones.

» Caracterizar los modelos de arquitectura de empresa para el establecimiento de la
mejora continua de la organizacion.

* Introducir los principios basicos para la aplicacién de la Integracion continua en el
proceso de la gestion de la calidad.

» [Establecer acciones de mejora continua para un proyecto en particular apoyado en

los principios de la calidad total y los modelos de arquitectura de empresa (TOGAF y
Okinawa).

Evaluacion del Tema:

* Proposicién de acciones de mejora apoyandose en los principios de la calidad total y
modelos de arquitectura de empresa.

* Realizacién de cuestionario evaluativo del tema.

21.6.3 Indicaciones Metodologicas del curso

Para la modalidad presencial:

El curso se presenta de forma teorico practica, los estudiantes tendran conferencias, clases
practicas y seminarios donde se evaluard la capacidad creativa y repetitiva de los
estudiantes. Debe procurarse mostrar elementos mediante ejemplos precisos que
demuestren la aplicabilidad de los conocimientos impartidos en diversas situaciones.
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La asignatura ha de organizarse mediante conferencias para la imparticion de los diversos
contenidos. Esta forma de ensefianza académica ha de complementarse con la orientacion
de seminarios que garanticen la labor productivo-investigativa.

También se podran realizar taller u otras actividades participativas que influencien la
produccion de conocimientos desde un enfoque practico.

Para la modalidad a distancia:

En la modalidad a distancia la vida activa del maestrante se realiza a través de la
plataforma. En esta modalidad las asignaturas se organizan por lecciones, donde se
desarrollan los diversos contenidos para el estudio de los maestrantes. Esta forma de
ensefianza académica se complementa con la orientacion de tareas enfocadas a la
realizacion practica de actividades de la gestién de proyecto y la formacion cientifica de los
maestrantes, la participacion en los foros de discusion y la realizacidon actividades
autoevaluativas a través de recursos educativos de la plataforma.

Juegan un papel fundamental en la modalidad a distancia la guia de orientacion y el
glosario de términos. La guia de orientacion orienta a los estudiantes en cuanto a las
caracteristicas del curso, sus contenidos, las tareas a realizar y los materiales en los que
apoyarse. El glosario de términos engloba los conceptos fundamentales a manejarse en
los cursos.

21.6.4 Sistema de Evaluacion del curso

Existen dos variantes de evaluacion:

e Para la variante presencial se realizard una evaluacion individual final por equipos,

donde el estudiante demuestre los conocimientos aprendidos durante el curso. En
particular se evaluaran temas asociados a

o Definicion de conceptos de calidad. Estandares de la IEEE.
o0 Modelos de gestidon de la calidad.

o Vision actual del aseguramiento de la calidad en las entidades desarrolladas de
software.
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o Administracion de calidad de software en proyectos

o Principios de la calidad total en el desarrollo de proyectos.
0 Pruebas de software

o Evaluacion de la calidad de productos

o Administracién de configuraciones de software

o Medicion y analisis PSM

o Auditorias y revisiones de software

o Administracién de programas de mejoras de software

o Desarrollo del expediente del proyecto

El estudiante debera escribir un articulo cientifico y enviarlo para su publicacién en
algun evento o revista preferentemente indexado en alguno de los siguientes espacios:
scielo, scopus, science citation index e inspec.

e En la variante a distancia: a partir del conjunto de temas brindados el estudiante podra
autoevaluarse a través de los recursos educativos que ofrece la plataforma de
educacion a distancia. La discusion de las tareas orientadas se realizara virtualmente
soportada por herramientas para la comunicacion videoconferencia y chat. Estas tareas
deben estar enfocadas a la realizacion practica de actividades de la gestion de proyecto
y la formacion cientifica de los maestrantes.

21.6.5 Bibliografia

Project Management Institute, Inc. (2017). A guide to the project management body of
knowledge (PMBOK® guide). -- Six edition. ISBN 978-1-935589-67-9

ISO 21500, Guidance on project management, International Standard, 2012, ISO 21500:2012,
WWW.iS0.0rg

Jacobson, |., Objet-Orientd Software Engineering: a usecase driven approach, Addison-
Wesley. 1992.

SEA-M. Actualizacion 2022
70



Senn, J. A., Analisis y disefio de sistemas de informacién. Mc GrawHill. México. 1993.

Shari Lawrence, Software Engineering. The production of quality software. 2da edicion,
1991.

Pressman, Roger S., Ingenieria del Software: un enfoque practico. McGraw Hill. México.
5ta ed. 2002.

Sistema de Calidad para Organizaciones de Software. Dra Ana M. Garcia y Dra. Neida
Aragon Gonzalez, UCLV, 2003

ISO 90003-2004.pdf: International Standard ISO/IEC 90003. Software Engineering.
Guidelines for the application of ISO 9001:2000 to computer software.

CMMI.pdf: Capability Maturity Model ® Integration (CMMISM) Version 1.1, CMU/SEI-
2002-TR-011. Marzo 2002.

CMMI Staged. Pdf: Capability Maturity Model ® Integration (CMMISM). Staged
Representation. CMU/SEI-2002-TR-012. Marzo 2002.

21.7 Curso: Transformacion Digital

Creéditos: 3

Tipo de curso Optativo

Profesores: Dr.C Pedro Yobanis Pifiero Pérez

Dr.C Gerdys Ernesto Jiménez Moya
Dr.C Julio Madera Quintana

Dr.C lliana Pérez Pupo

21.7.1 Objetivos Generales
21.7.2

21.7.2.1 Objetivos Instructivos:

Que los estudiantes sean capaces de:
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» Sistematizar las actividades relacionadas con arquitectura empresariales, y su
particularidad en organizaciones orientadas a proyectos.

* Implantar diferentes modelos de desarrollo de proyectos tales como cascada, espiral,
prototipo caracterizando proyectos de propdsito general y proyectos de software.

» Sistematizar los principios generales para el montaje de fabricas de software y lineas
de productos de software como extensiones al modelo de desarrollo basado en
componentes.

* Implantar adecuadamente metodologias de desarrollo de proyectos.
» Implantar arquitecturas bases para el desarrollo de proyectos de software.

» Implantar buenas préacticas en el desarrollo para el mejoramiento del rendimiento de
las soluciones de software.

* Introducir buenas practicas para la implementacion de soluciones estables y
escalables, elementos de seguridad.

21.7.2.2 Objetivos Educativos:

Que los estudiantes sean capaces de:
» Desarrollar habilidades en el trabajo colectivo.

* Desarrollar habilidades para la investigacion cientifica y la autosuperacion en el
desarrollo de soluciones.

* Desarrollar habilidades de investigacion en modelos de desarrollo de software,
arquitecturas y buenas préacticas de implementacion de soluciones.
21.7.3 Contenido

21.7.3.1 Sistema de conocimientos:

* Arquitecturas empresariales, principios y tendencias de su desarrollo.

* Modelos de desarrollo de proyectos cascada, espiral, conceptos de desarrollo
incremental y desarrollo iterativo.
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* Desarrollo de software usando el modelo basado en prototipos, basado en patrones y
componentes, extensiones al modelo base a partir del montaje de fabricas de software
y lineas de productos de software.

* Metodologias agiles en el desarrollo de proyectos, hibridacion de metodologias
formales y agiles.

* Desarrollo dirigido por modelos (Model Driven Develoment) y desarrollo dirigido por
riesgos (Risk Driven Develoment).

+ Patrones de disefio de arquitectura, patrones para aplicaciones de gestion
empresarial, otros tipos de aplicaciones.

* Pruebas de concepto de arquitecturas y metodologias para la implantacion de
arquitecturas seguras.

* Niveles de explotacion de las aplicaciones enfoque en el rendimiento y satisfaccion de
los requerimientos no funcionales de los clientes.

* Elementos de desarrollo de aplicaciones, estabilidad, escalabilidad y seguridad de
productos de proyectos.

21.7.3.2 Sistema de habilidades:

* Que los estudiantes conozcan los principios de las arquitecturas empresariales.

* Que los estudiantes sean capaces de identificar el modelo mas apropiado para el
desarrollo de un proyecto.

* Que los estudiantes sean capaces de reconocer las diferentes metodologias de
desarrollo mas apropiadas teniendo en cuenta los modelos de desarrollo y las
necesidades de los proyectos.

* Que los estudiantes sean capaces de implantar y reconocer principios fundamentales
de la arquitectura para el desarrollo de las aplicaciones.

SEA-M. Actualizacion 2022
73



* Que los estudiantes sean capaces de identificar y concebir el desarrollo de
aplicaciones con un enfoque centrado en el cliente desde la atencién del rendimiento,
la estabilidad, la escalabilidad y la seguridad de las aplicaciones.

21.7.3.3 Descripcion de los Temas

Tema 1: Arquitecturas empresariales principios y tendencias

Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de:

Aplicar técnicas de arquitectura empresarial.
» Disefiar modelo As-Is.
» Disefiar modelos de Transicion.
» Disefiar modelo To-Be.

Evaluacion del Tema:

* Inicie la elaboracion de un articulo que aborde las arquitecturas empresariales, su
relacion con los modelos de desarrollo y la arquitectura de los sistemas. Esta tarea
es la tarea principal del curso se compartird como tarea por varios temas.

» Debate en el foro acerca de las arquitecturas empresariales.
Tema 2: Modelos de desarrollo de software

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

* Implantar diferentes modelos de desarrollo de software tales como cascada, espiral,
prototipo, basados en componentes y herramientas de 4ta generacion.

» Conocer las actividades relacionadas con el modelado empresarial, ingenieria de
requisitos, desarrollo, pruebas y evolucion del software
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» Sistematizar los principios generales para el montaje de fabricas de software lineas de
productos de software y orquestacion de servicios como extensiones al modelo de
desarrollo basado en componentes.

Evaluacion del Tema:

* Se aplicara prueba de los conceptos principales del tema. Debate en el foro acerca
de los modelos de desarrollo de proyectos.

Tema 3: Metodologias de desarrollo de software, metodologias agiles y formales
Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Sistematizar las caracteristicas agiles y los requerimientos para su implantacion en el
desarrollo de proyectos de software.

» Sistematizar las caracteristicas robustas y los requerimientos para su implantacion en
el desarrollo de proyectos de software.

* Implantar metodologias de desarrollo y su relacion con los modelos de desarrollo de
software.

Evaluacion del Tema:

* Se aplicara prueba de los conceptos principales del tema. Debate en el foro acerca
de los modelos de desarrollo de proyectos.

Tema 4: Arquitectura de sistemas

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

* Implantar elementos fundamentales de las arquitecturas bases para el desarrollo de
proyectos de software.

» Sistematizar principios generales de las pruebas de concepto de arquitecturas y
sistemas de calidad de arquitecturas de sistemas.
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» Sistematizar los principios generales de las arquitecturas orientadas a servicios (SOA)
y las arquitecturas guiadas por modelos (MDA)

Evaluacion del Tema:

* Se aplicar4 prueba de los conceptos principales del tema. Debate en el foro acerca
de los modelos de desarrollo de proyectos.

Tema 5: Principios y buenas practicas para el diseio de aplicaciones eficientes.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Aplicar procedimientos para el disefio de aplicaciones centradas en su rendimiento.
Aplicar elementos para la evaluacion del rendimiento en las soluciones de software

Evaluacion del Tema:

e Se aplicara prueba de los conceptos principales del tema. Debate en el foro acerca
de los modelos de desarrollo de proyectos.

Tema 6: Buenas practicas para el diseiio de aplicaciones seguras.
Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:
» Caracterizar las principales causas de los fallos de las soluciones de software

» Aplicar técnicas para el disefio de soluciones de software centrado en la seguridad,
estabilidad y escalabilidad

» Conocer y las técnicas de Risk Driven Development para la obtencion de software
seguro y fiable.

Evaluacion del Tema:

* Se aplicard prueba de los conceptos principales del tema. Debate en el foro acerca
de los modelos de desarrollo de proyectos.
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21.7.4 Indicaciones Metodoldgicas de la asignatura

Para la modalidad presencial:

El curso se presenta de forma teorico practica, los estudiantes tendran conferencias, clases
practicas y seminarios donde se evaluard la capacidad creativa y repetitiva de los
estudiantes. Debe procurarse mostrar elementos mediante ejemplos precisos que
demuestren la aplicabilidad de los conocimientos impartidos en diversas situaciones.

La asignatura ha de organizarse mediante conferencias para la imparticion de los diversos
contenidos. Debe estar concebida para su imparticion presencial a distancia fomentando el
uso de las tecnologias de la comunicacion y las informaciones.

Esta forma de ensefianza académica ha de complementarse con la orientacion de
seminarios que garanticen la labor productivo-investigativa.

También se podran realizar taller u otras actividades participativas que influencien la
produccion de conocimientos desde un enfoque practico.

Para la modalidad a distancia:

En la modalidad a distancia la vida activa del maestrante se realiza a través de la
plataforma. En esta modalidad las asignaturas se organizan por lecciones, donde se
desarrollan los diversos contenidos para el estudio de los maestrantes. Esta forma de
ensefianza académica se complementa con la orientacion de tareas enfocadas a la
realizacion practica de actividades de la gestién de proyecto y la formacion cientifica de los
maestrantes, la participacion en los foros de discusion y la realizacion actividades
autoevaluativas a través de recursos educativos de la plataforma.

Juegan un papel fundamental en la modalidad a distancia la guia de orientacion y el
glosario de términos. La guia de orientacion orienta a los estudiantes en cuanto a las
caracteristicas del curso, sus contenidos, las tareas a realizar y los materiales en los que
apoyarse. El glosario de términos engloba los conceptos fundamentales a manejarse en
los cursos.

21.7.5 Sistema de Evaluacion de la asignatura

El sistema de evaluacion se basa en la agregacion simple de las evaluaciones de los
temas.
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21.8 Curso: Gestidon de recursos humanos y liderazgo
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Dr.C Armando Pérez Fuentes

MsC Daisy Oropesa Méndez

21.8.1 Objetivos Generales

21.8.1.1 Objetivos Instructivos:

Que los estudiantes sean capaces de:

Conocer la terminologia béasica relacionada con la gestidon de recursos humanos.

Desarrollar plan de gestion de recursos humanos donde se demuestren los
conocimientos en la planeacion de los recursos humanos.

Desarrollar y aplicar las técnicas relacionadas con la adquisicion de los recursos
humanos basados en competencias laborales profesionales.

Desarrollar y aplicar técnicas para la evaluacion psicométrica y la creacion de equipos
balanceados

Conocer las técnicas para el desarrollo de los recursos humanos, desde le enfoque de
la mejora de las competencias laborales profesionales.

Aplicar adecuadamente para la gestion del equipo y técnicas para la medicion del
rendimiento.

Aplicar adecuadamente para la gestion del equipo, planes de reconocimientos,
recompensas.

Utilizar nuevos enfoques en el proceso de direccion en general, y en particular los
aspectos esenciales que deben caracterizar a un directivo y a su manera de organizar
su trabajo, y su tiempo.

Utilizar diferentes habilidades para la comunicacion y motivacion en funcion de un
liderazgo eficaz, asi como gestionar adecuadamente los cambios organizacionales.

21.8.1.2 Objetivos Educativos:

Que los estudiantes sean capaces de:
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» Desarrollar habilidades en el trabajo colectivo.
» Desarrollar habilidades para la investigacion cientifica y la autosuperacion.
* Mejorar el estilo de calidad de vida de los maestrantes.

» Desarrollar habilidades de direccién en la gestion de los proyectos.
21.8.2 Contenido

21.8.2.1 Sistema de conocimientos:

« Terminologia para la gestién de recursos humanos
* Plan de gestién de recursos humanos.
» Sistema de seleccion de los recursos humanos.

» Evaluacién de competencias como técnicas para la adquisicion de los recursos
humanos.

» Test de calidad de vida

» Evaluacién de criterios para la Adquisicion del personal

» Organigramas de equipos de desarrollo.

* Modelos de fabricas de software como estrategias para la capacitacion

* Planes de seguridad del trabajo para el desarrollo del equipo

» Técnicas para el desarrollo del equipo.

» Métricas para la evaluacion del rendimiento de los recursos humanos

» Técnicas para el control y seguimiento del rendimiento de los recursos humanos.

» Elaboracion de planes de penalizaciones, reconocimientos y recompensas en el
tratamiento de los recursos humanos.

» Evaluacién de competencias laborales profesionales
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Funciones y roles fundamentales del equipo de desarrollo del proyecto.
Funciones del lider en el equipo de desarrollo del proyecto.

La funcion directiva y los estilos de liderazgo.

Las caracteristicas y habilidades de los lideres.

La motivacion, la comunicacion y la gestion del cambio organizacional.

21.8.2.2 Sistema de habilidades:

Utilizar la terminologia cientifica relacionada con la gestion de los recursos humanos.
Identificar necesidades de formacion del equipo.

Elaboracion de planes de reconocimientos y recompensas en el tratamiento de los
recursos humanos.

Evaluar criterios de para el Adquisicion de personal
Aplicar diferentes test de calidad de vida para la adquisicién de los recursos humanos.

Aplicar diferentes tipos de test para la evaluaciébn de competencias laborales
profesionales.

Establecer estrategias y planes para el desarrollo de los recursos humanos.

Evaluar el impacto que puede tener el Liderazgo de Excelencia en el desarrollo
organizacional.

Aplicar de manera creadora los fundamentos del Liderazgo de Excelencia en la
practica del desarrollo organizacional de la entidad donde se desarrolla el maestrante.

Actuar en equipos multidisciplinarios para la solucién de problemas de su peffil
profesional.

Aplicar las técnicas de comunicacion y motivacion para lograr un liderazgo eficaz.

Utilizar las técnicas de direcci6bn modernas.
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» Valorar y priorizar el impacto del entorno frente a un tipo de liderazgo asumido.

* Analizar las fortalezas y debilidades como persona para inducir cambios de actitudes y
comportamientos que repercuten en una mayor efectividad en el logro de los objetivos
personales y laborales.

21.8.2.3 Descripcion de los Temas

Tema 1: Conceptos generales y planeacion de los recursos humanos.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:
» Conocer la terminologia basica relacionada con la gestion de recursos humanos.

* Desarrollar plan de gestion de recursos humanos donde se demuestren los
conocimientos en la planeacion de los recursos humanos.

Evaluacién del Tema:
» Discusion en seminario y evaluacion frecuente durante la clase

 Entrega de articulo estudio estado del arte y/o aplicaciones acerca de principales
tendencias en la gestion de recursos humanos y organigramas de desarrollo.

Tema 2: Adquisicion de los recursos humanos.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Desarrollar y aplicar las técnicas relacionadas con la selecciéon de los recursos
humanos basadas en las competencias laborales profesionales.

» Desarrollar y aplicar técnicas para la evaluacion psicométrica y la creacién de equipos
balanceados

Evaluacion del Tema:
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» Discusién en seminario y evaluacién frecuente durante la clase

* Entrega de articulo estudio estado del arte y/o aplicaciones con resultados de las
técnicas para la adquisicion de los recursos humanos.

Tema 3: Desarrollo de los recursos humanos.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Conocer las técnicas para el desarrollo de los recursos humanos, desde el enfoque de
la mejora de las competencias laborales profesionales.

Evaluacién del Tema:
» Discusion en seminario y evaluacion frecuente durante la clase

* Entrega de articulo estudio estado del arte y/o aplicaciones con resultados de las
técnicas para el desarrollo de los recursos humanos.

Tema 4: Gestion de los recursos humanos.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Aplicar adecuadamente para la gestion del equipo y técnicas para la medicion del
rendimiento.

» Aplicar adecuadamente para la gestion del equipo, planes de reconocimientos,
recompensas y penalizaciones.

Tema 5: El Liderazgo y la Funcién Directiva

Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de:
» Reconocer los elementos que definen el liderazgo
» Identificar las funciones del mismo.
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» Conocer sus antecedentes y caracteristicas.

* Dominar la definicion de liderazgo emocional.
Evaluacion del Tema:

» Discusién en seminario

* Entrega de articulo estudio estado del arte y/o aplicaciones.

Tema 6: El Lider y la Comunicacion.

Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de:

» « Reconocer la necesidad y papel del lider para el buen desempefio del colectivo.

» Conocer las habilidades de los lideres y diferentes estilos de liderazgo.
* Dominar el rol de la comunicacién dentro del liderazgo.

Evaluacion del Tema:
» Discusion en seminario

* Entrega de articulo estudio estado del arte y/o aplicaciones

Tema 7: La Motivaciéon y el Cambio Organizacional.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Aplicar los diferentes mecanismos de motivacion.

» Gestionar de forma adecuada el cambio organizacional.
Evaluacién del Tema:

+ Discusiodn en seminario
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» Entrega de articulo estudio estado del arte y/o aplicaciones

Evaluacion del Tema:
» Discusién en seminario y evaluacién frecuente durante la clase

* Entrega de articulo estudio estado del arte y/o aplicaciones con resultados de las
técnicas para la gestion y evaluacion del rendimiento de los recursos humanos.

21.8.3 Indicaciones Metodolégicas del curso

Para la modalidad presencial:

El curso se presenta de forma teorico practica, los estudiantes tendran conferencias, clases
practicas y seminarios donde se evaluara la capacidad creativa y repetitiva de los
estudiantes. Debe procurarse mostrar elementos mediante ejemplos precisos que
demuestren la aplicabilidad de los conocimientos impartidos en diversas situaciones.

La asignatura ha de organizarse mediante conferencias para la imparticion de los diversos
contenidos. Esta forma de ensefianza académica ha de complementarse con la orientacion
de seminarios que garanticen la labor productivo-investigativa.

También se podran realizar taller u otras actividades participativas que influencien la
produccion de conocimientos desde un enfoque practico.

Para la modalidad a distancia:

En la modalidad a distancia la vida activa del maestrante se realiza a través de la
plataforma. En esta modalidad las asignaturas se organizan por lecciones, donde se
desarrollan los diversos contenidos para el estudio de los maestrantes. Esta forma de
ensefianza académica se complementa con la orientacion de tareas enfocadas a la
realizacion préctica de actividades de la gestidén de proyecto y la formacion cientifica de los
maestrantes, la participacibn en los foros de discusion y la realizaciébn actividades
autoevaluativas a través de recursos educativos de la plataforma.

Juegan un papel fundamental en la modalidad a distancia la guia de orientacién y el
glosario de términos. La guia de orientacion orienta a los estudiantes en cuanto a las
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caracteristicas del curso, sus contenidos, las tareas a realizar y los materiales en los que
apoyarse. El glosario de términos engloba los conceptos fundamentales a manejarse en

los cursos.

21.8.4 Sistema de Evaluacion del curso

La evaluacion de la asignatura se hara de acuerdo a las dos variantes definidas:

« Para la variante presencial el sistema de evaluacién consta de evaluaciones
individuales sistematicas y de la solucion de tareas en grupos sobre tematicas
estudiadas. Que abarquen los conocimientos listados a continuacion:

1.

2.

8.

9.

Plan de gestién de recursos humanos de proyecto especifico.
Aplicacion de técnicas de adquisicion de los recursos humanos.

Evaluacion de competencias laborales profesionales en la adquisicion de los
recursos humanos.

Test de calidad de vida y técnicas para la evaluacion de comportamientos
como técnicas para la adquisicion de los recursos humanos.

Organigramas de equipos de desarrollo y roles requeridos en los proyectos de
produccion de software.

Métricas para la evaluacion del desarrollo de los recursos humanos.

Modelos de fabricas de software como estrategias para la capacitacion de los
recursos humanos

Métricas para la evaluacion del rendimiento de los recursos humanos

Funciones del equipo de desarrollo de software

10. Papel del lider en el equipo de desarrollo de software

La disertacion deberé entregarse en forma de presentacion power point.
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El estudiante debera escribir un articulo cientifico y enviarlo para su publicacion
en algun evento o revista preferentemente indexado en alguno de los siguientes
espacios: scielo, scopus, science citation index e inspec.

« En la variante a distancia: a partir del conjunto de temas brindados el estudiante
podra autoevaluarse a traves de los recursos educativos que ofrece la plataforma de
educacion a distancia. La discusion de las tareas orientadas se realizara virtualmente
soportada por herramientas para la comunicacion videoconferencia y chat. Estas
tareas deben estar enfocadas a la realizacion practica de actividades de la gestion
de proyecto y la formacién cientifica de los maestrantes.
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21.9.1 Objetivos Generales

21.9.1.1 Obijetivos Instructivos:

Que los maestrantes

* Conozcan la importancia de la negociacion como via para alcanzar objetivos
propuestos y solucion de conflictos.

* Adquirir y/o desarrollar técnicas, procedimientos, habilidades y actitudes necesarias
para llevar a cabo un proceso de negociaciéon y de la gestion de la contratacién de
acuerdo con las tendencias actuales.

» Desarrollar un modelo metodolégico que facilite el estudio y la planificacién de las
negociaciones que se tengan que llevar a término en el futuro.

 Identificar las condiciones éptimas para desarrollar con éxito una negociacion.

* Organizar correctamente el grupo negociador, y particularmente los roles de cada uno
de los integrantes del mismo.

21.9.1.2 Objetivos Educativos:

» Aplicar correctamente las diferentes técnicas de negociacion de acuerdo con la
evolucion de un proceso concreto en condiciones especificas.

« Comprender que la negociacion requiere cooperacion, solidaridad, creatividad,
optimismo y voluntad dentro de un marco de eficiencia.

» Valorar criticamente las bases sobre las que se sustenta la gestion de la contratacion
considerando estudios de casos.

» Utilizar los conocimientos para promover relaciones provechosas a largo plazo.

» Desarrollar mayor autoconciencia y control de lo que las actitudes y comportamientos
propios o del otro favorecen o dificultan en una negociacion.

* Estudiar los comportamientos propios y ajenos para mantener relaciones
negociadoras provechosas.
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» Comprender que el buen resultado de una negociacion surge de las mas variadas
opciones que las partes fueron capaces de crear y poner sobre la mesa con el fin de
encontrar aquella solucion que reconcilie los intereses de las partes intervinientes de
manera exitosa.

» Comprender la utilidad de la negociacion y su alcance, distinguiendo cuando y como
ejercerla en distintas situaciones.

* Integrar las técnicas y actitudes que contribuyen a la construccion de métodos para
crear relaciones, que con el aporte de las diferentes partes puedan culminar en un
acuerdo razonable, fruto de un pensamiento estratégico en cuyo escenario la ganancia
se obtenga sin perjudicar a la otra u otras partes.

* Analizar el comportamiento de los individuos y los grupos para adaptar las técnicas de
negociacion adecuadas a cada situacion.

Desarrollar las habilidades de comunicacion adecuadas en cada caso para hacer
frente a las negociaciones de manera constructiva.

21.9.2 Contenido

21.9.2.1 Sistema de conocimientos:

El Conflicto: La negociacién como una herramienta para su superacion. La negociacion
como proceso social. Estilos y tipos de negociacion. Habilidades de comunicacion y la
cultura en la negociacion. La preparacion de una negociacion. Estrategias y tacticas. El
poder de la negociacion. Etapas de una negociacion. Modos y estilos de influencia. Tacticas
sucias y trampas. Comportamiento de los negociadores de éxito. Las negociaciones en
equipo. Etica en la negociacion. Gestion de contratacion: Planeacion, ejecucién y cierre.
Las negociaciones en equipo. La cultura en la negociacion.

21.9.2.2 Sistema de habilidades:

e Actuar en equipos multidisciplinarios para la solucion de problemas de su perfil
profesional.

e Comunicar, de forma oral y escrita en idioma espafiol los resultados de su trabajo
profesional mediante informes de caracter cientifico-técnico.
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Ejercer la critica cientifico-técnica, de forma ética y mesurada, con su correspondiente
argumentacion de caracter objetivo.

Aprender de forma auténoma.

Analiza, evalla y decide el manejo mas adecuado al proceso de negociacion,

interpreta las caracteristicas del ambiente, los procedimientos y las personas con las
cuales negocia como y define la estrategia o tactica mas adecuada y realiza el
proceso de negociacion con confianza y una actitud de cumplimiento de compromisos.

Asume el rol empresario emprendedor.

Valora y prioriza el impacto del entorno frente a su rol.

Define objetivamente las posibilidades del emprendimiento.

Evalla las probabilidades de los diferentes escenarios del mercado

Tomaran plena conciencia acerca de la importancia de la informacion en el desarrollo
del proceso de resolucion de conflictos.

Tendran la oportunidad de analizar su imagen personal y profesional
Adecuar sus estilos a los desafios corporativos que plantean los conflictos

Aprenderan a analizar su comunicacion verbal y no verbal, adecuandola a los
diferentes publicos

Seran capaces de conducir y dirigir negociaciones que lleguen a buen término para
ambos oponentes.

Conoceran las tacticas y las mejores estrategias para sacar el maximo partido de
cualquier acuerdo de negociacion.

Conseguirdn centrar el proceso negociador en la consecucion de los intereses de
ambas partes.
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Desarrollaran la habilidad de negociar en diferentes situaciones y contextos en funcién
de la actuacion de su oponente, asi como de la situacion y del contexto en el que se
desarrolle el proceso negociador.

Aprenderan las principales competencias para ser un negociador respetuoso, habil y
firme con sus convicciones y objetivos.

Aprenderan a utilizar el lenguaje y la comunicacion como herramienta negociadora.

Incrementardn su comprension acerca de los diferentes tipos, niveles y etapas del
proceso de negociacion.

Sabran intercambiar concesiones y contrapartidas en un proceso negociador
beneficioso para ambas partes.

Cerraran negociaciones con éxito aplicando técnicas de cierre adecuadas.

Desarrollen la capacidad de desempefarse de modo equilibrado en situaciones de
conflicto.

Interioricen en su comportamiento la consideracion y la perspectiva de los intereses de
Su oponente.

Adquiriran la habilidad de identificar y ponderar alternativas, antes y durante el
desarrollo de un conflicto explicito.

Argumentaran acerca de los resultados de una negociacion desde la perspectiva de
corto y largo plazo de la organizacion.

Identificaran su estilo negociador actual y analizarlo de tal forma que le permita
potenciar sus fortalezas, aprovechar sus oportunidades, neutralizar sus debilidades y
prevenir las amenazas.

Los participantes estardn en condiciones de participar mas eficientemente de un
equipo negociador, comprendiendo cabalmente los roles naturales que se verifican en
el mismo. Podran aplicar las habilidades negociadoras adquiridas, renovadas y
sistematizadas a su lugar de trabajo.
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Incorporar la negociaciéon como un proceso de resolucion de problemas, que brinda a
los recursos necesario para manejar situaciones de crisis, induciendo que la misma
es una herramienta vital para asistir la gestion de todo Profesional / Ejecutivo que
permite agilizar y fortalecer la toma de decisiones, resolver conflictos mediante la
apertura de mesas favorables, donde el negociador mejor preparado sera aquel que
perciba en primer lugar las incompatibilidades que separan a las partes y levante en
consecuencia su estrategia disefiando la forma en que trabajara para que esas
diferencias sirvan a la creacion de mayor valor en el acuerdo que las partes
intervinientes intentan celebrar.

Neutralizar los comportamientos inductivos de la otra parte

21.9.2.3 Sistema de valores:

El curso contribuye a la consolidacion de valores en correspondencia con los
principios éticos morales que deben estar presentes en un profesional universitario. Se
desarrollan en ella los siguientes valores:

Valores como la honestidad, honradez, responsabilidad, Ilaboriosidad,
incondicionalidad, solidaridad, rigurosidad, eficacia y ética profesional, comunicacion,
disciplina laboral.

Modestia y sencillez, lo cual debe manifestarse en su trato con las personas con las
gue se relacionen en sus practicas profesionales, evitando adoptar actitudes
autosuficientes o elitistas motivadas por el estrecho vinculo con tecnologias de
avanzada.

La responsabilidad individual y el colectivismo, lo que se logra al trabajar en equipo
para la valoracion critica de los dilemas éticos que se presentan en un proceso de
negociacion.

Espiritu critico, que se desarrolla al evaluar posibles soluciones a determinadas
situaciones que se le presentan durante el curso.

Respeto a todas las personas precisamente por serlo.

Reflexion ética previa a la toma de decisiones.
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e Respeto a los procesos de aprendizaje y de expresion de todos, especialmente de los
comparieros de clase.

e Rechazo, de palabra y obra, de todo comportamiento violento y de toda muestra de
intolerancia.

e Asuncién de la propia responsabilidad.

21.9.2.4 Descripcion de los Temas

Tema 1: El marco conceptual de la negociacion.

Los objetivos en que se centra este tema son:

» Definir los aspectos conceptuales, estilos, modelos y tacticas segun los contextos y
tipos de negociacion como elementos para la superacién del conflicto.

» Conocer la importancia de la escucha activa.

* Aprender a desarrollar técnicas para la escucha activa, aplicacion en el ambito
laboral.

Tema 2: La preparacion, inicio y desarrollo de la negociacion.

Los objetivos en que se centra este tema son:

e Identificar y aplicar las fases del plan de negociacion.

Interiorizar las estrategias para la negociacion satisfactoria.
e Conocer las condiciones optimas para desarrollar con éxito una negociacion.
e Planificar adecuadamente la estrategia para una negociacion.

e Conocer la importancia de la revision del plan de negociacion a través de la
interaccion con el otro.

e Interiorizar y aplicar correctamente tacticas para el desarrollo de la negociacion en
funcion del contexto y de la situacion.

Tema 3: El cierre de la negociacidon y la gestidon de contratacion.

Los objetivos en que se centra este tema son:
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e Utilizar adecuadamente tacticas de cierre en el proceso de negociacién, de manera
gue ello permita aprender a confirmar el acuerdo y satisfaccion por ambas partes.

e Definir las bases sobre las que se implementa la gestion de la contratacion.
e Analizar una propuesta de gestion de la contratacion.
21.9.3 Indicaciones Metodolégicas del curso

21.9.3.1 Para la modalidad presencial:

El programa privilegia el método inductivo a través del desarrollo de casos complementados
con explicaciones tedricas y ayudas audiovisuales, cuestionarios de auto-evaluacion, y
ejercicios practicos para el desarrollo de habilidades. Este método pedagdgico busca que
los participantes se lleven tanto ideas y conceptos como modelos practicos, para los retos
que tendran que enfrentar en sus negociaciones.

Esquema de Casos y Simulaciones:

Por medio de simulaciones de negociacion se presentan a los participantes las ideas,
conceptos, modelos y mejores practicas necesarias para preparar y manejar negociaciones
bilaterales y/o multilaterales de forma efectiva y eficiente.

1. Preparacion:

Bien sea de manera individual o colectiva, segun lo indique el ejercicio, los participantes
deben siempre preparar el caso a tratar, de acuerdo con las instrucciones que les sean
asignadas a cada uno de ellos. Poco a poco los participantes reconoceran la inmensa
necesidad de preparar una negociacion para que ésta sea exitosa.

2. Casos Précticos y Ejercicios:

Evidentemente, todos los casos involucran un momento de interaccion de las partes del
conflicto simulado. En esta etapa es donde el ejercicio cumple con sus objetivos especificos
y el aprendizaje se concreta.

3. Analisis y discusion posterior:

Todos los casos terminan con un andlisis cuidadoso. Al discutir el desarrollo de la
negociacion con todos los participantes, se logra identificar claramente los obstaculos que
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tienen cada tipo de conflicto y las debilidades y fortalezas de los negociadores. Asi mismo,
las experiencias de cada grupo se comparten de manera productiva mediante una
discusion liderada adecuadamente.

Teoria:

La teoria dictada después del caso se basa en las conclusiones derivadas de los ejercicios,
pero ademas busca solucionar los problemas detectados en las practicas y proporcionar las
herramientas mas adecuadas para su manejo. Es decir, pretende cubrir el vacio que
siempre deja el salto de lo tedrico a las aplicaciones del mundo real. Ademas, el
componente tedrico se encuentra resumido en un material de estudio que se entrega a
cada uno de los participantes.

Ejercicios de comunicacion:

Una habilidad fundamental que debe dominar un negociador es la de la comunicacion y el
adecuado uso del lenguaje; por medio de ejercicios individuales y colectivos se introduce a
los participantes a los conceptos en los cuales se fundamenta una comunicacion eficaz.

Auto-evaluacion y evaluacion de los participantes:

Con base en herramientas de auto-evaluacion y evaluacion, aplicadas por el profesor y por
los mismos participantes, se les ayuda a estos Ultimos a detectar sus fortalezas y
debilidades en negociaciéon. A partir de ello estardn mas conscientes de cuales son los
temas y las técnicas en que deben trabajar para mejorar sus competencias y cuales son los
aspectos de sus habilidades que deben aprovechar.

Practica en el uso de herramientas de preparacion y analisis:

El enfoque de este método pedagdgico se centra en que los participantes se lleven tanto
ideas, como conceptos y modelos practicos y Utiles para los retos que tendran que
enfrentar en las negociaciones del dia a dia. Por lo tanto, a través del entrenamiento se les
irAn entregando herramientas que aplicardn en las simulaciones para aprender su
funcionamiento, que seran las mismas que deberan usar en las negociaciones reales.

Se ha demostrado que en las situaciones en las que las personas tienen que actuar de

manera espontanea, con poca preparacion, se puede medir el nivel real de lo aprendido.
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Con base en un caso sencillo y en una preparacion muy corta, se simulan negociaciones
entre dos personas; cada una de estas negociaciones podria ser grabada en video y
analizada en privado por el profesor con cada participante. Asi, a cada participante se le da
una retroalimentacién sobre sus fortalezas y debilidades en negociacién. Asi mismo, se
desarrolla un perfil escrito de cada participante para dejarlo como referencia de sus
capacidades y de los aspectos que debe trabajar y desarrollar para convertirse en un mejor
negociador.

El profesor dara explicaciones, orientaciones y facilitara recursos relativos a los contenidos
tedricos-practicos de los diferentes temas que componen la asignatura. Se pondra a
disposicion del estudiante resimenes y/o guiones sobre cada uno de los temas. En el caso
de utilizar presentaciones multimedia o transparencias, filmes u otros medios, estos
también estaran a disposicion de los estudiantes.

En los talleres en aula o en la plataforma MOODLE, el profesor supervisara el desarrollo y
exposicion por parte de diferentes grupos de estudiantes las tareas propuestas con
suficiente antelacion. Para ello, los estudiantes dispondran de al menos una relacién de
problemas a analizar.

Las horas no presenciales (trabajo del estudiante sin presencia del profesor) corresponden
a una estimacioén de las horas de trabajo por parte del estudiante requeridas para el estudio
de la teoria, resolucion de problemas, desarrollo de talleres, y preparacion de controles y
exposiciones. Aunque se trata solo de una estimacién, pueden servir de referencia para el
estudiante a la hora de calcular el esfuerzo requerido para la preparacion de la asignatura.

El profesor promovera y motivara en el grupo, el didlogo para completar el estudio y el
intercambio de informacidn sobre los temas tratados. Las clases seran interactivas.

A modo de tarea y con la orientacion correspondiente, el profesor podra encargar, entre los
participantes, en forma grupal, el desarrollo de un tema especifico para ser expuesto y
debatido en clase. Dicha presentacion sera calificada en equipo.

El curso se organiza en torno a una serie de estrategias que podriamos agrupar en las
siguientes:

Estrategias expositivas para la presentacion de temas, hechos y conceptos, de modo que
ayuden al cursista a situarse claramente y a tener una visién panoramica o introductoria a
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cualquier tema del curso. Estas estrategias estaran acompafiadas de ejercicios o
actividades complementarias que ayuden a asimilar lo explicado (Observacion vy
comentarios de filmes, documentales, discursos y videos).

Estrategias de indagacion en las que se enfrente al cursista con el aprendizaje basado en la
resolucion de problemas en los que tenga que utilizar reflexivamente conceptos,
procedimientos y actitudes, garantizando asi su adquisicion. Se trataria de debates,
investigaciones, busqueda y seleccion de informacion de fuentes diversas.

La organizacion del trabajo en el aula estara presidida por la diversidad de actividades:
tiempos de explicacion, tiempos de trabajo individual, tiempos de trabajo en pequefios
grupos y tiempos de puesta en plenaria.

El desarrollo de la asignatura, se caracteriza por ser tedrico- practico, es decir en la medida
en que se sistematizan y profundizan contenidos se retoman las categorias basicas de las
Técnicas de Negociacién, orientandose acciones concretas que consoliden valores éticos
en el cursista.

El programa se desarrolla sobre la base de la participacion activa del cursista en clase, a
través de discusiones de casos en talleres, para lo cual deberd consultar los materiales
suministrados, asi como los sitios recomendados en la red. La logica que se sigue es que el
estudiante vaya construyendo su propio aprendizaje mediante lecturas, debates y andlisis
de caso, filmes y observaciones de la propia realidad en que se desenvuelve.

Se desarrollara en un régimen presencial y semi-presencial, al concebirse el proceso de
aprendizaje por via de E-mail y plataformas de aprendizaje, en lo particular el Moodle. La
asignatura se impartird aplicando las modalidades de la docencia televisiva: Filmes-
debates. Estas actividades cuentan con un guion y una sinopsis acerca de los objetivos
especificos que se desea lograr con la actividad.

El estudiante contara con una seleccion de lecturas y una guia para el estudio de la
asignatura, basada en ejercicios que ira resolviendo a lo largo del curso.

En una primera parte de la actividad el profesor, debe hacer una introduccion de los
elementos referidos a los contenidos que necesita el cursista para que en el trayecto de los
encuentros le sea posible guiarlo en la realizacion de las actividades y ejercicios que en ella
se orientan.
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Las actividades se desarrollan sobre la base del uso intensivo de la tecnologia
simultaneando la presencia en el aula. Ello tendra como base los materiales de apoyo para
la docencia, los cuales serén utilizados por los cursistas en clases y en la sistematizacion
de los conocimientos y lo que se va orientando de forma préactica en el transcurso de la
actividad, donde el rol del profesor orientador del proceso ensefianza-aprendizaje es
fundamental.

El cursista tiene como parte de su autopreparacion, ejercicios practicos y preguntas que
serviran para mantener un control sobre su aprendizaje. En esta direccion se orientaran
acciones independientes que contribuyan al desarrollo de la autoevaluacién.

Se estimulara y evaluara la construccion de casos que permitan analizar los problemas
generados por el inadecuado uso de la ciencia y la tecnologia, y que permitan desarrollar
debates y ejercicios que contribuyan a pensar en prevenir y solucionar estos hechos, en los
grupos de trabajo y en el centro.

Para la modalidad a distancia:

En la modalidad a distancia la vida activa del maestrante se realiza a través de la
plataforma. En esta modalidad las asignaturas se organizan por lecciones, donde se
desarrollan los diversos contenidos para el estudio de los maestrantes. Esta forma de
ensefianza académica se complementa con la orientacion de tareas enfocadas a la
realizacion practica de actividades de la gestion de proyecto y la formacion cientifica de los
maestrantes, la participacion en los foros de discusion y la realizacion actividades
autoevaluativas a través de recursos educativos de la plataforma.

Juegan un papel fundamental en la modalidad a distancia la guia de orientacion y el
glosario de términos. La guia de orientaciéon orienta a los estudiantes en cuanto a las
caracteristicas del curso, sus contenidos, las tareas a realizar y los materiales en los que
apoyarse. El glosario de términos engloba los conceptos fundamentales a manejarse en
los cursos.

21.9.4 Sistema de Evaluacion del curso

La evaluacién de la asignatura se hara de acuerdo a las dos variantes definidas:
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« Para la variante presencial el sistema de evaluacién consta de evaluaciones
individuales sistematicas y de la solucion de tareas en grupos sobre tematicas
estudiadas.

Esta es una asignatura totalmente practica, por lo que su sistema de evaluacion
consta de dos elementos esenciales, el sistematico, basado en evaluaciones
frecuentes y parciales a situaciones especificas planteadas, y la evaluacion de los
diferentes integrantes de cada equipo al llevar a cabo procesos de negociaciones a
partir de situaciones ficticias creadas con ese fin. Al finalizar el curso el estudiante
debera presentar un trabajo referativo donde sea capaz de integrar el sistema de
conocimientos aprendidos.

A través de esta evaluacion integral, permanente y flexible se espera lograr:

0 Que se establezcan en forma sistematica los niveles del logro individual y
colectivo del proceso ensefianza — aprendizaje y proporcionar informacion
pertinente para la promocion de los estudiantes.

o0 Que se conozcan las potencialidades y limitaciones de cada estudiante.

0 Que se obtenga la informacion necesaria para la formulacion de las acciones
de recuperacion que requiera el alumno o grupos de alumnos.

o Sobre el sistema de evaluacion se consideran varios aspectos que se
desarrollan a continuacion: Criterio de evaluacion, instrumentos que han de
medir los aprendizajes, y procedimientos e instrumentos de calificacion.

Sobre el criterio se evaluacion se sugiere considerar la siguiente interrogante ¢ Cual
es la situacion del cursista respecto a una conducta adecuadamente definida, en
correspondencia con el contenido de la asignatura? Segun esto es importante
considerar su claridad, nivel de observacion y capacidades logradas a partir de lo
gue pretende desarrollar en los estudiantes la asignatura. Aqui se contempla lo
siguiente:

Criterio del profesor
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Detectar y explicitar, a través de textos y recursos audiovisuales, los valores y
actitudes morales que subyacen a los temas en ellos planteados. Se persigue
con este criterio comprobar que los cursistas son capaces de encontrar
cuestiones morales implicitas en asuntos no especificamente éticos.

Elaborar informes sobre cuestiones problematicas actuales, utilizando con
rigor la informacién obtenida de los medios de comunicacién. Este criterio
intenta asegurar que los cursistas son sensibles a la realidad circundante y a
las situaciones de injusticia que en ella se dan.

Participacion en debates sobre cuestiones actuales, manifestando sus
opiniones de modo razonado, con respeto a los demas. Con este criterio se
pretende comprobar que los cursistas se expresan Yy escuchan
adecuadamente, siendo receptivos a las razones de los demas y manteniendo
sus propios criterios 0 modificandolos, si fuera menester.

Tomar posicion con respecto a los problemas sociales de la ciencia y la

tecnologia, argumentandola por escrito. Se trata aqui de evaluar la capacidad
del estudiante para recrear dilemas morales concretos, evidenciar la
estructura tedrica de los mismos y producir textos sencillos.

La evaluacion sera sistematica a través de la valoracion de cada tarea que
entrega como resultado de cada encuentro. Se estarda midiendo con esta
accion el nivel de integracion de los conocimientos obtenidos en cada
encuentro.

Evaluacion de los talleres donde los estudiantes presentaran las diferentes
etapas de sus trabajos de investigacion. Se consideraran las habilidades de
razonamiento, exposicion y dominio del tema.

Presentacion escrita y oral de los videos debates. Se mide el nivel de
concentracion, observacion, aplicacibn de conocimientos y creatividad
desarrollada para cumplir con los objetivos de la actividad.

Instrumentos que se empleara para evaluar el aprendizaje de los estudiantes.

1. Observacion y andlisis de tareas:
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* Participacion en las actividades del aula, como debates, puestas en comun, que
son un momento privilegiado para la evaluacion de actitudes.

* Trabajo, interés, orden y solidaridad dentro del grupo.
» Seguimiento de las tareas del curso por parte de cada estudiante.
2. Fichas de observacion de actitudes del grupo-clase.

Se promoveran procesos de autoevaluacion en el cursista: Los estudiantes segun el
rol que asuman o se le asigne, también han de autoevaluar su trabajo, su esfuerzo,
sus actitudes ante la materia y en la clase, de modo que, reflexionando sobre sus
aciertos y errores, puedan ir clarificando sus intereses y tomando decisiones
acertadas para lograr los objetivos que se propongan.

Procedimientos e instrumentos de calificacion:

Estos deben ser de conocimiento por los estudiantes, porque de este modo mejora
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. Si un estudiante conoce qué y cdmo se
le va a calificar, podra hacer el esfuerzo necesario en la direccion adecuada para
alcanzar los objetivos propuestos.

Se calificara con Insuficiente, Bien, y Excelente. Para lograr alguna de estas
calificaciones se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

Desarrollo de trabajos y mapas conceptuales.
Calidad de los trabajos de investigacion.

Informes escritos. En la calificacion de los informes se valoraran positivamente
los siguientes conceptos:

o Adecuacion pregunta/respuesta.
o Correccién formal y ortografica.
o Capacidad de sintesis.

o Capacidad de definicion.
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o Capacidad de argumentacién y razonamiento.

4. Observacion directa: colaboracion en el trabajo del aula, cooperacién con los
compaifieros, disposicion hacia el trabajo, atencién en clase, presentacion en tiempo
y forma de los trabajos y ejercicios.

a) Evaluacion de los talleres, resultados de las orientaciones del estudio
independiente y de las visitas a la comunidad universitaria y a proyectos
productivos.3

« En la variante a distancia: a partir del conjunto de temas brindados el estudiante
podra autoevaluarse a traves de los recursos educativos que ofrece la plataforma de
educacion a distancia. La discusion de las tareas orientadas se realizara virtualmente
soportada por herramientas para la comunicacion videoconferencia y chat. Estas
tareas deben estar enfocadas a la realizacion practica de actividades de la gestion
de proyecto y la formacién cientifica de los maestrantes.
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Programa elaborado por el: Dr. Mario Gonzéalez Arencibia

Universidad de las Ciencias Informaticas, La Habana, mayo 2008.
21.10 Curso: Gestion de riesgos

Créditos: 3
Tipo de curso Optativo

Profesores: Dr.C Pascual Verdecia Vicet
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Dr.C Yeleny Zulueta Veliz
21.10.1 Objetivos Generales
21.10.1.1 Objetivos Instructivos:

Que los maestrantes puedan:
» Conocer los conceptos generales de la gestion de riesgos.

» Aplicar adecuadamente las técnicas correspondientes a la planeacion de los riesgos,
identificacion de los riesgos.

» Aplicar las técnicas y herramientas para el analisis cualitativo y cuantitativo de los
riesgos.

» Aplicar las técnicas de planeacion de las respuestas y el control y seguimiento de los
riesgos.

21.10.1.2 Objetivos Educativos:

Que los estudiantes sean capaces de:
» Desarrollar habilidades en el trabajo colectivo.
» Desarrollar habilidades para la investigacion cientifica y la autosuperacion.

» Desarrollar habilidades de investigacion en técnicas de gestion de proyectos.

21.10.2 Contenido

21.10.2.1 Sistema de conocimientos:

» Conceptos generales de la gestion de riesgos

» Técnicas para la identificacion de riesgos, Taxonomy Report, Tormenta de ideas entre
otros.

» Técnicas para el andlisis cualitativo, revision de documentos, vision, proyecto
» Técnicas para el andlisis cualitativo, tormenta de ideas.
» Técnicas para el andlisis cualitativo, técnica Delphi.
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» Técnicas para el andlisis cualitativo, basada en entrevistas.

» Técnicas para el anadlisis cualitativo, analisis (DAFO)

» Técnicas para el andlisis cualitativo, andlisis mediante Lista de Control

» Técnicas para el andlisis cualitativo, diagramacién: diagramas de causa y efecto

* Tecnicas para el andlisis cualitativo, diagramacion: diagramas de flujo o de sistemas.
e Técnicas para el andlisis cualitativo, diagramacién: diagramas de influencias

» Teécnicas para el analisis cuantitativo, basadas en la recopilaciéon de la informacién
entrevistas

» Técnicas para el andlisis cuantitativo, funciones de distribucion

» Técnicas para el andlisis cuantitativo, juicios expertos.

» Técnicas para el andlisis cuantitativo, analisis de sensibilidad.

» Teécnicas para el analisis cuantitativo. Analisis del valor monetario esperado
» Técnicas para el andlisis cuantitativo, analisis mediante arbol de decisiones.
» Técnicas para el andlisis cuantitativo, modelacién y simulacién

* Técnicas para el andlisis cuantitativo, basadas en la experiencia.

» Estrategias para la identificacion de las oportunidades, enfocadas en explotar las
oportunidades.

» Estrategias para la compartir las oportunidades.
» Estrategias para el mejoramiento de las oportunidades.
» Estrategias para la respuesta a los riesgos, enfocadas en evitar los riesgos.

» Estrategias para la respuesta a los riesgos, enfocadas en mitigar los riesgos.

Estrategias para la respuesta a los riesgos, enfocadas en transferir los riesgos.
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Técnicas para el control y seguimiento de los riesgos

21.10.2.2 Sistema de habilidades:

Lograr que a través de los seminarios y preguntas de control en clases, asi como con la
realizacion del proyecto final de la asignatura, el alumno sea capaz de:

Asimilar la gestion de un proyecto teniendo en cuenta un enfoque orientado hacia los
riesgos.

Aplicar correctamente las técnicas para la identificacion de los riesgos.
Aplicar técnicas de analisis cualitativo

Aplicar adecuadamente técnicas de analisis cuantitativo.

Desarrollar planes de respuesta para las oportunidades.

Desarrollar planes de respuesta para las amenazas.

Aplicar adecuadamente técnicas para el control y seguimiento de los riesgos.

21.10.2.3 Descripcién de los Temas

Tema 1: Conceptos generales, planeacion e identificaciéon de riesgos.

Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de

Conocer los conceptos generales de la gestion de riesgos.

Aplicar adecuadamente las técnicas correspondientes a la planeacién de los riesgos,
identificacion de los riesgos.

Evaluacion del Tema:

Discusion en seminario y participaciones frecuentes en clases
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» Entrega de articulo estudio estado del arte de diferentes tendencias en la gestion de
riesgos.

» Entrega de plan de gestion de riesgos de proyectos reales.

Tema 2: Andlisis de Riesgos

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Aplicar las técnicas y herramientas para el analisis cualitativo y cuantitativo de los
riesgos.

Evaluacion del Tema:
» Discusién en seminario y preguntas frecuentes en clases

» Entrega de articulo estudio estado del arte y/o aplicaciones de las técnicas de analisis
cualitativo y cuantitativo en proyectos reales.

Tema 3: Planeacioén de la respuesta a los riesgos, control y seguimiento

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Aplicar las técnicas de planeacion de las respuestas y el control y seguimiento de los
riesgos.

Evaluacion del Tema:
» Discusion en seminario y preguntas frecuentes en clases

» Entrega de articulo estudio estado del arte acerca de diferentes estrategias en la
planeacién de respuesta y/o el control y seguimiento de riesgos.

» Elaborar el plan de respuesta de riesgos de un proyecto especifico.
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21.10.3 Indicaciones Metodoldgicas del curso

21.10.3.1 Para la modalidad presencial:

El curso se presenta de forma teorico practica, los estudiantes tendran conferencias, clases
practicas y seminarios donde se evaluara la capacidad creativa y repetitiva de los
estudiantes. Debe procurarse mostrar elementos mediante ejemplos precisos que
demuestren la aplicabilidad de los conocimientos impartidos en diversas situaciones.

La asignatura ha de organizarse mediante conferencias para la imparticion de los diversos
contenidos. Esta forma de ensefianza académica ha de complementarse con la orientacion
de seminarios que garanticen la labor productivo-investigativa.

También se podran realizar taller u otras actividades participativas que influencien la
produccion de conocimientos desde un enfoque practico.

21.10.3.2 Para la modalidad a distancia:

En la modalidad a distancia la vida activa del maestrante se realiza a través de la
plataforma. En esta modalidad las asignaturas se organizan por lecciones, donde se
desarrollan los diversos contenidos para el estudio de los maestrantes. Esta forma de
ensefianza académica se complementa con la orientacion de tareas enfocadas a la
realizacion practica de actividades de la gestidén de proyecto y la formacion cientifica de los
maestrantes, la participacibn en los foros de discusién y la realizaciébn actividades
autoevaluativas a través de recursos educativos de la plataforma.

Juegan un papel fundamental en la modalidad a distancia la guia de orientacion y el
glosario de términos. La guia de orientacion orienta a los estudiantes en cuanto a las
caracteristicas del curso, sus contenidos, las tareas a realizar y los materiales en los que
apoyarse. El glosario de términos engloba los conceptos fundamentales a manejarse en
los cursos.

21.10.4 Sistema de Evaluacion del curso
La evaluacién de la asignatura se hara de acuerdo a las dos variantes definidas:

« Para la variante presencial el sistema de evaluacidbn consta de evaluaciones
individuales sistematicas y de la soluciébn de tareas en grupos sobre teméticas
estudiadas. Que abarguen los conocimientos listados a continuacion:
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1. Tendencias generales en la gestibn de riesgos, principales centros de
desarrollo

2. Técnicas para la identificacion de riesgos, Taxonomy Report, Tormenta de
ideas entre otros.

3. Técnicas para el andlisis cualitativo basadas en juicios de expertos, técnicas
Delphi.

4. Técnicas para el andlisis cualitativo basadas en la experiencia.
5. Técnicas para el analisis cuantitativo basadas en la experiencia
6. Técnicas para el analisis cuantitativo basadas en técnicas analiticas.

7. Estrategias para el tratamiento de las oportunidades, enfocadas en explotar,
compartir o mejorar las oportunidades.

8. Estrategias para el tratamiento de las amenazas, enfocadas en mitigar, evitar
o transferir las amenazas.

9. Técnicas para el control y seguimiento de los riesgos
10. Estrategias para la identificacion de eventos indicadores que disparan riesgos.
La disertacion debera entregarse en forma de presentacion power point.

El estudiante deber& escribir un articulo cientifico y enviarlo para su publicacion
en algun evento o revista preferentemente indexado en alguno de los siguientes
espacios: scielo, scopus, science citation index e inspec.

« En la variante a distancia: a partir del conjunto de temas brindados el estudiante
podré autoevaluarse a través de los recursos educativos que ofrece la plataforma de
educacion a distancia. La discusion de las tareas orientadas se realizara virtualmente
soportada por herramientas para la comunicacion videoconferencia y chat. Estas
tareas deben estar enfocadas a la realizacion practica de actividades de la gestion
de proyecto y la formacién cientifica de los maestrantes.
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21.11 Curso: Sostenibilidad y factibilidad de proyectos.

Bloque Opcional
Creditos: 3
Tipo de Curso Optativo
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Profesores: Dr.C Juan Antonio Plasencia Soler

Dr.C Marieta Pefia Abreu

21.11.1 Objetivos Generales

21.11.1.1 Objetivos Instructivos:

Que los maestrantes

Desarrollen un pensamiento y una actitud estratégica como Unica via para dirigir y
gestionar de manera eficiente y eficaz la organizacion y garantizar una posicion
competitiva sostenible.

Adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para abordar la proyeccion e
implementacion estratégica de una organizacion.

Capacitar al personal involucrado en el desarrollo de proyectos.

Desarrollar competencias para el andlisis de factibilidad de proyectos bajo diferentes
dimensiones entre las que destacan la dimensién econdmica y social.

Desarrollar competencias para el andlisis de factibilidad durante la ejecucién de
proyectos y postinversion.

21.11.1.2 Objetivos Educativos:

Al concluir el curso, el alumno debe ser capaz de:

Interpretar y asumir la direccion estratégica como el proceso mas trascendente y
orientador de los cambios de la organizacidn en interaccion con el entorno.

Dominar el marco conceptual y metodolégico de la direccidn estratégica. Evaluar y
aplicar las categorias, técnicas y herramientas fundamentales de la direccion
estratégica.

Comprender los procesos fundamentales de la direccion estratégica: planeacion,
implantacion y control, como el ciclo para gestionar integralmente un proceso de
cambio organizacional, con resultados de alto impacto econémico y social.
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» Desarrollar habilidades de aplicacion de la direccion estratégica en las condiciones
concretas de las organizaciones cubanas.

« Comprender y argumentar la trascendencia de la gestibon del conocimiento
organizacional como condicion de éxito para la mejora continua y la competitividad de
las organizaciones.

» Acceder y hacer un uso adecuado de la informacion cientifico-técnica disponible en
bases de datos y sitios de reconocido prestigio.

» Laborar con un alto grado de creatividad y productividad, basado en la aplicacion de
principios de organizacion y optimizacion de su actividad laboral, que se deriven de la
gestion del conocimiento organizacional.

* Asimilar de manera critica, integradora y creadora los nuevos conocimientos que se
derivan de la ejecucion de los proyectos informaticos que se desarrollan en la propia
organizacion.

e Desarrollar habilidades en el trabajo colectivo.
e Desarrollar habilidades para la investigacién cientifica y la autosuperacion.

e Desarrollar habilidades de investigacidbn en gestion de proyectos y andlisis de
factibilidad.

e Desarrollar habilidades en el uso de herramientas informéticas para el analisis de
factibilidad.
21.11.2 Contenido

21.11.2.1 Sistema de conocimientos:

» Direccion Estratégica, conceptos y evolucion.
* Modelos de analisis estratégico.
* Mision, vision y objetivos generales.

* Grupos de implicados, mapa de poder, segmentacién estratégica, y diagndstico
estratégico.
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» \Variables claves, confeccion y valoracidén de escenarios.

» Topologias de estrategias, propuesta y seleccion de alternativas estratégicas.
» Soporte estratégico, gestion del cambio.

* Arquitecturas empresariales.

e Conceptos asociados al andlisis de factibilidad.

e Diferentes indicadores y técnicas para el analisis de factibilidad econémica.

e Diferentes indicadores y técnicas para el analisis de factibilidad social.

e Técnicas para el andlisis de factibilidad técnica con enfoque medio ambiental.
e Otras dimensiones y técnicas para el andlisis de factibilidad.

e Técnicas para el andlisis de sensibilidad a partir de riesgos.

e Herramientas informéaticas para el andlisis de factibilidad

21.11.2.2 Sistema de habilidades:

Dominar la secuencia légica para llevar a cabo la proyeccion estratégica de una
organizacion determinada.

» Utilizar las técnicas para el diagndéstico externo e interno.
e Formular el GAP estratégico.

» Construir el mapa de poder de la organizacion.

» Hacer la segmentacion estratégica de la organizacion.

» Definir las variables claves

« Dominar las técnicas de formulacién de escenarios.

* Dominar las técnicas para la formulacion de objetivos estratégicos.
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» Construir la matriz DAFO para la formulacion de alternativas estratégicas.
» Evaluar y seleccionar alternativas estratégicas.

« Utilizar correctamente las técnicas y principios para hacer la implementacion
estratégica.

e Utilizar adecuadamente la terminologia cientifica relacionada con el analisis de
factibilidad.

e Capacidad de aplicar las técnicas de analisis de factibilidad a proyectos de inversiéon
en diferentes etapas de su desarrollo.

e Dominar herramientas informéticas que posibiliten el andlisis de factibilidad desde
diferentes enfoques y dimensiones.

Descripcion de los Temas

Tema 1: Introduccidn a la sostenibilidad de las organizaciones

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:
* Introducir conceptos de sostenibilidad organizacional

» Sistematizar los conocimientos que integran la planeacion estratégica con la
sostenibilidad corporativa.

* Dominar algunas técnicas, herramientas y condiciones de aplicacion

Identificar la Direccion estratégica como orientador de los cambios organizacionales de alto
impacto econémico y social

» Gestionar integralmente el cambio
» Identificar el concepto de estrategia desde la dimension humanistica

» Reconocer la capacidad de adaptacion al cambio constante, como un requisito de las
organizaciones modernas
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Actividades:

» Diagndstico en la planeacién estratégica.

» Control y seguimiento en la planeacién estratégica.
Evaluacién del Tema:

» Discusion en seminario

* Entrega de articulo estudio estado del arte y/o aplicaciones

Tema 2: La gestidn de la sostenibilidad en las organizaciones

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Conocer las tendencias de los sistemas ERP en las organizaciones orientadas a
proyectos.

» Conocer diferentes sistemas de informacion en las organizaciones orientadas a
proyectos

» Conocer las tendencias en los sistemas de analisis de datos para la toma de
decisiones.

Tema 3: Evaluacion de la sostenibilidad en las organizaciones

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

» Conocer métodos de evaluacion de impacto de proyectos y programas en las
organizaciones orientadas a proyectos.

» Andlisis de sostenibilidad de las organizaciones orientadas a proyectos

+ Métodos de evaluacion econOmica y financiera de organizaciones orientadas a
proyectos

Tema 4: Factibilidad de proyectos.
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Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:
e Conocer los conceptos fundamentales asociados al andlisis de factibilidad.

e Caracterizar las diferentes dimensiones del andlisis de factibilidad y la sinergia de sus
relaciones.

e Caracterizar diferentes indicadores para el andlisis de la factibilidad econdmica y
social entre otros.

e Caracterizar diferentes escenarios de inversion y la relacion con las dimensiones del
analisis de factibilidad.

e Conocer diferentes herramientas que faciliten el control y seguimiento de proyectos e
integren el seguimiento a la factibilidad de proyectos.

e Gestionar de forma integrada indicadores de factibilidad postinversion.

Evaluacion del Tema:
e Aplicacién de andlisis de factibilidad a un problema concreto, discusion en seminario y
foro.

21.11.3 Indicaciones Metodolégicas del curso
Para la modalidad presencial:

El curso debera estar enfocado al desarrollo de habilidades de direccion estratégica en los
alumnos, asi como al conocimiento y utilizacion practica de la metodologia de investigacion.
Las conferencias deben ser basadas en la construcciébn grupal del conocimiento y
enfocadas a la elevacion de la inteligencia emocional del grupo.

A los maestrantes se les orienta como realizar el estudio de los contenidos del curso,
utilizando diferentes variantes en dependencia de la organizaciéon empleada.

Ademas, se les ofrece un repositorio de materiales didacticos en formato digital compuesto
por textos, conferencias, articulos cientificos, presentaciones electrénicas, videos
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demostrativos sobre el uso de los gestores bibliogréficos y otras herramientas utilizadas
para la gestion del conocimiento, etc.

También se les orientan otras fuentes bibliogréficas, direcciones de Internet, etc., donde
profundizar los conocimientos adquiridos.

Deben desarrollarse estudios de casos y presentacion de trabajos por equipo, en los
Seminarios

Estan previstas dos formas de organizar el curso, utilizando la modalidad presencial.

Se desarrollan algunas conferencias para la orientacion sobre el estudio de los diversos
contenidos y en la segunda variante el maestrante dispone de una guia metodoldgica que
lo guiara en el estudio.

Se formaran equipos de hasta dos estudiantes con intereses afines para realizar los
trabajos practicos que se orientan en cada tema, cuyos resultados pueden ser expuestos
en seminarios investigativos del grupo, eventos del centro, talleres u otras actividades
participativas que influencien la produccion de conocimientos desde un enfoque practico.

Mientras se desarrolle el curso, pueden comunicarse por email o solicitar un encuentro con
los profesores para aclarar cualquier duda.

Para la modalidad a distancia:

En la modalidad a distancia la vida activa del maestrante se realiza a través de la
plataforma. En esta modalidad las asignaturas se organizan por lecciones, donde se
desarrollan los diversos contenidos para el estudio de los maestrantes. Esta forma de
ensefianza académica se complementa con la orientacion de tareas enfocadas a la
realizacion practica de actividades de la gestidén de proyecto y la formacion cientifica de los
maestrantes, la participacibn en los foros de discusién y la realizaciébn actividades
autoevaluativas a través de recursos educativos de la plataforma.

Juegan un papel fundamental en la modalidad a distancia la guia de orientacion y el
glosario de términos. La guia de orientacion orienta a los estudiantes en cuanto a las
caracteristicas del curso, sus contenidos, las tareas a realizar y los materiales en los que
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apoyarse. El glosario de términos engloba los conceptos fundamentales a manejarse en
los cursos.

21.11.3.1 Sistema de Evaluacién del curso

La evaluacién de la asignatura se hara de acuerdo a las dos variantes definidas:

e Para la variante presencial se realizard una evaluacion individual final por equipos,
donde el estudiante demuestre los conocimientos aprendidos durante el curso.

o Estrategia y Gestion del Cambio.

Identificar la Direccién estratégica como orientador de los cambios
organizacionales de alto impacto econdmico y social.

» Gestionar integralmente el cambio.
» Identificar el concepto de estrategia desde la dimension humanistica.

* Reconocer la capacidad de adaptacion al cambio constante, como un requisito de
las organizaciones modernas.

» La direccion estratégica: la organizacion y el entorno.

e Las estrategias y los procesos estratégicos. La gestion integral del proceso de
cambio

o Planeacion estratégica.

Identificar los principales elementos de la planeacion estratégica, en el marco de
un procedimiento basico.

« Dominar algunas técnicas, herramientas y condiciones de aplicacion
« Diagndstico estratégico.
» Formulacion, evaluacion y seleccion de alternativas estratégicas.

» Teécnicas y herramientas de planeacion estratégica.
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Implantacion y control de la estrategia

El diagndstico estratégico basado en procesos: la cadena de valor, los mapas de
procesos.

» El control estratégico: la gestién por proyectos,
» El tablero de comando,

 La matriz OVAR.

El estudiante debera escribir un articulo cientifico y enviarlo para su publicacion en
algun evento o revista preferentemente indexado en alguno de los siguientes espacios:
scielo, scopus, science citation index e inspec.

En la variante a distancia: a partir del conjunto de temas brindados el estudiante
podra autoevaluarse a traves de los recursos educativos que ofrece la plataforma de
educacion a distancia. La discusion de las tareas orientadas se realizara virtualmente
soportada por herramientas para la comunicacion videoconferencia y chat. Estas
tareas deben estar enfocadas a la realizacion practica de actividades de la gestion
de proyecto y la formacién cientifica de los maestrantes.

21.11.4 Bibliografia
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21.12Curso: Inteligencia artificial aplicada a proyectos

Bloque Opcional
Creditos: 3
Tipo de Curso Optativo

Profesores: Dr.C Pedro Y. Pifiero Pérez
Dr.C lliana Pérez Pupo
Dr.C Julio Madera Quintana

21.12.1 Objetivos Generales
21.12.1.1 Objetivos Instructivos:

Que los maestrantes

e Caracterizar los entornos donde se deben aplicar las técnicas de toma de decisiones y
Sus principios.
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e Caracterizar diferentes técnicas de toma de decisiones softcomputing y su
aplicabilidad en la solucion de problemas de toma de decisiones.

e Conocer las tendencias en la aplicacion de técnicas en problemas de toma de
decisiones y problemas de investigacion abierta.

e Desarrollar aplicaciones de softcomputing en diferentes escenarios reales y en
especial en la toma de decisiones en la direccion integrada de proyectos.

e Elaboracion de articulos cientificos acerca de aplicaciones de toma de decisiones.

21.12.1.2 Objetivos educativos:

Al concluir el curso, el alumno debe ser capaz de:

Desarrollar habilidades en el trabajo colectivo.

e Que los estudiantes fortalezcan sus principios éticos en el ejercicio de la profesion.

Aplicar adecuadamente técnicas para la ayuda a la toma de decisiones.

Desarrollar habilidades para la investigacion cientifica y la autosuperacion.

21.12.2 Contenido

21.12.2.1 Sistema de conocimientos:

Introduccion al softcomputing y a los problemas de toma de decisiones.
« Teoria de los conjuntos aproximados y sus extensiones.

« Aplicaciones de los conjuntos aproximados en la toma de decisiones y el aprendizaje
automatico.

« Teoria de los conjuntos borrosos y sistemas de inferencia borrosos.

e Introduccion a las metaheuristicas, aplicaciones en el aprendizaje de sistemas de
inferencia borrosos.

« Introduccion a las redes neuronales artificiales y sistemas neuro borrosos.
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« Computacién con palabras en la toma de decisiones

e Sumarizacién linglistica de datos

21.12.2.2 Sistema de habilidades:

« Caracterizar las diferentes técnicas de softcomputing y su aplicabilidad en la solucion
de problemas de toma de decisiones.

« Desarrollar habilidades para la investigacion cientifica y la autosuperacion.

« Desarrollar habilidades de investigacion en la toma de decisiones y la aplicacion de
técnicas de

« Elaboracion de articulos cientificos acerca de aplicaciones de toma de decisiones.

21.12.2.3 Descripcion de los Temas

Tema 1: Fundamentos de la toma de decisiones en la gestiéon de proyectos

Objetivos:
« Conocer los principios de toma de decisiones.
« Caracterizar las técnicas de inteligencia artificial.
« Conocer diferentes técnicas de softcomputing.
Evaluacion del Tema:

« Inicie la elaboracién de un articulo que aborde los conceptos fundamentales del
curso y su aplicacién en un problema real. Esta tarea es la tarea principal del curso
se compartira como tarea por varios temas.

» Debate en el foro acerca de los conceptos fundamentales del tema.

Tema 2: Computacién con palabras y aplicaciones en analisis de Factibilidad

Objetivos:
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1. Caracterizar los diferentes modelos para la toma de decisiones y analisis multicriterio.

1. Caracterizar las diferentes técnicas de computacion con palabras en la toma de
decisiones.

2. Caracterizar los diferentes tipos de operadores de agregacion y su aplicabilidad en la
toma de decisiones.

Evaluacion del Tema:

« Continue la elaboracién de un articulo que aborde los conceptos fundamentales del
curso y su aplicacion en un problema real. Esta tarea es la tarea principal del curso
se compartird como tarea por varios temas.

« Debate en el foro acerca de los conceptos fundamentales del tema.

Tema 3: Metaheuristicas en Problemas de Planificacion de Proyectos

Objetivos:

1. Caracterizar diferentes metaheuristicas para la solucion de problemas de optimizacion y
su aplicabilidad en la solucion de problemas de planificacion de proyectos.

2. Sistematizar las invariantes de los problemas de planificacién de proyetos y la necesidad
de la aplicacion de metaheuristicas en su solucion.

Evaluacién del Tema:

« Continue la elaboracién de un articulo que aborde los conceptos fundamentales del
curso y su aplicaciéon en un problema real. Esta tarea es la tarea principal del curso
se compartira como tarea por varios temas.

« Debate en el foro acerca de los conceptos fundamentales del tema.

Tema 4: Sistemas de inferencia borrosos y neuroborrosos, ejemplos en la evaluaciéon
de proyectos.
Objetivos:
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1. Conocer los principios de funcionamiento de los sistemas de inferencia borrosos como
parte de los sistemas basados en el conocimiento.

1. Caracterizar los sistemas de inferencia borrosos del tipo Mandami, Sugeno y Tsukamoto
y su aplicabilidad en diferentes escenarios.

2. Conocer diferentes estrategias de aprendizaje para la construccion de los sistemas de
inferencia borrosos.

3. Caracterizar las estrategias de aprendizaje basadas en redes neuronales y su
aplicabilidad en el aprendizaje de reglas de inferencia borrosas.

4. Caracterizar diferentes tipos de sistemas de inferencia neuroborrosos.
Evaluacion del Tema:

« Continue la elaboracién de un articulo que aborde los conceptos fundamentales del
curso y su aplicacion en un problema real. Esta tarea es la tarea principal del curso
se compartird como tarea por varios temas.

« Debate en el foro acerca de los conceptos fundamentales del tema.

Tema 5: Técnicas de Descubrimiento de conocimiento, aplicaciones en la evaluacion

de proyectos

Objetivos:

1. Caracterizar los problemas donde es aplicables las técnicas de sumarizacion linguistica
de datos

1. Diferentes estrategias para la construccion de resumenes linguisticos.
Evaluacion del Tema:

« Continue la elaboracién de un articulo que aborde los conceptos fundamentales del
curso y su aplicaciéon en un problema real. Esta tarea es la tarea principal del curso
se compartira como tarea por varios temas.

» Debate en el foro acerca de los conceptos fundamentales del tema.
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Tema 6: Tratamiento de la inconsistencia.

Objetivos:

1. Conocer los principios de los conjuntos aproximados y su aplicacion en la toma de
decisiones.

2. Conocer extensiones a los conjuntos aproximados para su aplicacién en diferentes
escenarios.

3. Aplicaciones de los conjuntos aproximados en la toma de decisiones y el aprendizaje
automatico.

Evaluacion del Tema:

« Continue la elaboracién de un articulo que aborde los conceptos fundamentales del
curso y su aplicacion en un problema real. Esta tarea es la tarea principal del curso
se compartira como tarea por varios temas.

» Debate en el foro acerca de los conceptos fundamentales del tema.

Tema 7: Herramientas para analisis de datos.

Objetivos:
3. Caracterizar diferentes lenguajes y herramientas para el andlisis de datos.
1. Caracterizar las metodologias para el analisis de datos.

2. Caracterizar las tendencias en el andlisis de datos.

Evaluacion del Tema:

» Continue la elaboracién de un articulo que aborde los conceptos fundamentales del
curso y su aplicacion en un problema real. Esta tarea es la tarea principal del curso
se compartird como tarea por varios temas.

« Debate en el foro acerca de los conceptos fundamentales del tema.
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21.12.3 Indicaciones Metodoldgicas del curso

21.12.3.1 Para la modalidad presencial:

El curso deberé estar enfocado al desarrollo de habilidades de direccion estratégica en los
alumnos, asi como al conocimiento y utilizacién practica de la metodologia de investigacion.
Las conferencias deben ser basadas en la construccibn grupal del conocimiento y
enfocadas a la elevacion de la inteligencia emocional del grupo.

Deben desarrollarse estudios de casos y presentacion de trabajos por equipo, en los
Seminarios

El curso se presenta de forma tedrico practica, los estudiantes tendran conferencias, clases
practicas y seminarios donde se evaluara la capacidad creativa y repetitiva de los
estudiantes. Debe procurarse mostrar elementos mediante ejemplos precisos que
demuestren la aplicabilidad de los conocimientos impartidos en diversas situaciones.

21.12.3.2 Para la modalidad a distancia:

En la modalidad a distancia la vida activa del maestrante se realiza a través de la
plataforma. En esta modalidad las asignaturas se organizan por lecciones, donde se
desarrollan los diversos contenidos para el estudio de los maestrantes. Esta forma de
ensefianza académica se complementa con la orientacion de tareas enfocadas a la
realizacion practica de actividades de la gestién de proyecto y la formacion cientifica de los
maestrantes, la participacion en los foros de discusion y la realizacidon actividades
autoevaluativas a través de recursos educativos de la plataforma.

Juegan un papel fundamental en la modalidad a distancia la guia de orientacion y el
glosario de términos. La guia de orientacion orienta a los estudiantes en cuanto a las
caracteristicas del curso, sus contenidos, las tareas a realizar y los materiales en los que
apoyarse. El glosario de términos engloba los conceptos fundamentales a manejarse en
los cursos

21.12.4 Sistema de evaluacion

La evaluacion de la asignatura sera la evaluacion del articulo orientado durante el
desarrollo de los temas.
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21.13Curso: Tendencias y estandares BIM

Créditos: 3
Tipo de curso Opcional
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Profesores: Dr.C Pedro Y. Pifiero Pérez

Dr.C Juan Antonio Placencia

Dr.C Gerdys Ernesto Jiménez Moya

Dr.C Daisy Oropesa Méndez
21.13.1 Objetivos Generales

21.13.1.1 Objetivos Instructivos:

Que los maestrantes sean capaces de:
e Caracterizar la tecnologia BIM y su evolucién.
e Caracterizar las herramientas para el desarrollo de las tecnologias BIM

e Conocer las diferentes tendencias en el desarrollo del BIM.

21.13.1.2 Objetivos Educativos:

Que los estudiantes sean capaces de:
e Desarrollar habilidades en el trabajo colectivo.
e Desarrollar habilidades para la investigacion cientifica y la autosuperacion.

e Desarrollar habilidades de investigacion en gestién de proyectos y tecnologias BIM.

21.13.2 Contenido

21.13.2.1 Sistema de conocimientos

e Conceptos asociados al andlisis de factibilidad.

e Diferentes indicadores y técnicas para el analisis de factibilidad econémica.

e Diferentes indicadores y técnicas para el analisis de factibilidad social.

e Técnicas para el analisis de factibilidad técnica con enfoque medio ambiental.
e Otras dimensiones y técnicas para el andlisis de factibilidad.
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e Técnicas para el andlisis de sensibilidad a partir de riesgos.

e Herramientas informéaticas para el andlisis de factibilidad.

21.13.2.2 Sistema de habilidades:

e Utilizar adecuadamente la terminologia cientifica relacionada con el andlisis de
factibilidad.

e Capacidad de aplicar las técnicas de analisis de factibilidad a proyectos de inversion
en diferentes etapas de su desarrollo.

e Dominar herramientas informéticas que posibiliten el andlisis de factibilidad desde
diferentes enfoques y dimensiones.

21.13.2.3 Descripcion de los Temas

Tema 1: Conceptos y principios generales del BIM

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:
e Conocer los conceptos fundamentales asociados al BIM.
e Caracterizar los activos y proyectos bajo enfoque BIM, perspectivas y trabajo

e Caracterizar diferentes escenarios de inversion y la relacién con las dimensiones del
BIM.

e Gestion de la informacién segun la serie de Normas ISO
Evaluacion del Tema:

e Evaluacion a través de la plataforma, discusion en seminario y foro de los siguientes
conocimientos:

o Gestion de Requisitos de Informacion de la Organizacion (OIR)

0 Requisitos de Informacion del Activo (AIR)
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o Requisitos de Informacién del Proyecto (PIR)

0 Requisitos de Intercambio de Informacion (EIR)

o Modelo de informacion del activo (AIM)

o Modelo de informacion del proyecto (PIM)EI ciclo de desarrollo de la informacién
o Alineamiento con el ciclo de vida del activo

o Configuracion de los requisitos de informacion y planificacién del desarrollo de
informacion

o El equipo de desarrollo proporciona informaciéon para las decisiones del
propietario/operador de activos o del cliente

o Verificacion y validacion de la informacion al inicio y al final de las etapas del
proyecto

o Lainformacién se obtiene de todo el equipo de desarrollo

o Resumen del desarrollo de informacion del proyecto y del activo por los equipos
de desarrollo

o Funciones de la gestion de la informacion de proyectos y activos
o Funciones de la gestion de la informacion de activos

o Funciones de la gestion de la informacion de proyectos

o Funciones de la gestion de la informacion de tareas

o Aptitud y capacidad del equipo de desarrollo

o Alcance de la evaluacion de aptitudes y capacidades

o Trabajo colaborativo basado en contenedores de informacion

Tema 2: Fase de desarrollo de los activos.
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Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de gestionar:

La informacién durante la fase de desarrollo

Gestion de la informacion durante la fase de desarrollo de los activos
Proceso de Evaluacion de necesidades

Proceso de peticion de ofertas

Proceso de presentacion de ofertas

Proceso de contratacion

Proceso de Movilizacion

Proceso de Produccion colaborativa de la informacién

Proceso de Entrega del modelo de informacién

Proceso de Fin de la fase de desarrollo

Evaluacion del Tema:

e Evaluacion a través de la plataforma, discusion en seminario y foro de los siguientes

conocimientos:

(0]

(0]

SEA-

Proceso de gestion de la informacion durante la fase de desarrollo de los activos
Proceso de gestion de la informacién — Evaluacion de necesidades

Designar a los responsables de la funcién de gestion de la informacion
Establecer los requisitos de informacion del proyecto

Establecer los hitos de entrega de la informacion del proyecto
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o Establecer la norma de informacién del proyecto

o Establecer los métodos y procedimientos para la produccion de informacion del
proyecto

o Establecer la informacién de referencia del proyecto y los recursos compartidos
o Establecer el entorno comun de datos del proyecto

o Establecer el protocolo de intercambio de informacion del proyecto

o Actividades de la evaluacion de necesidades

0 Proceso de gestion de la informacion — peticion de ofertas

o Establecer los requisitos de intercambio de informacion de la parte contratante
0 Reunir la informacion de referencia y los recursos compartidos

o Establecer los requisitos de presentacion de ofertas y los criterios de evaluacion
0 Recopilar la informacion relativa a la licitaciéon

0 Actividades de la peticion de ofertas

0 Proceso de gestién de la informacién — presentacion de ofertas

o Designacion de los responsables de la funcion de gestion de la informacion

o Establecer el plan de ejecucion del BIM del equipo de desarrollo

o Evaluacion de las aptitudes y capacidades del equipo de trabajo

o Establecer las aptitudes y capacidades del equipo de desarrollo

o Establecer el plan de movilizacion del equipo de desarrollo

o Establecer el cuadro de riesgos del equipo de desarrollo
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o Recopilar la informacion de la oferta del equipo de desarrollo

0 Actividades de la presentacion de ofertas

0 Proceso de gestion de la informacion — contrataciéon

o Confirmar el plan de ejecucién del BIM del equipo de desarrollo

o Establecer la matriz detallada de responsabilidades del equipo de desarrollo

o Establecer los requisitos de intercambio de informacion de la parte contratada
principal

o Establecer el/los programa/s de desarrollo de informacion de una tarea

o Establecer programa general de desarrollo de la informacién

o Completar los documentos de contratacion de la parte contratada principal

o Completar los documentos de contratacion de la parte contratada

o Actividades de la contratacion

0 Proceso de gestion de la informacion — Movilizaciéon

o Movilizar recursos

0 Movilizar la tecnologia de la informacion

o Probar los métodos y procedimientos de produccién de informacion del proyecto
o Actividades para la movilizacion

0 Proceso de gestion de la informacion — Produccion colaborativa de la informacién

o Comprobar la disponibilidad de la informacion de referencia y de los recursos
compartidos

o Producir informacién
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0 Realizar un control de calidad

0 Revisary aprobar el intercambio de informacion

0 Revisar el modelo de informacion

o0 Actividades para la produccion colaborativa de la informacion

0 Proceso de gestion de la informacion — Entrega del modelo de informacién

o Presentar a la parte contratada principal el modelo de informacion para su
autorizacion

0 Revisar y autorizar el modelo de informacién

o Presentar a la parte contratante el modelo de informacion para su aceptacion
o0 Revisary aceptar el modelo de informacion

0 Actividades para la entrega del modelo de informacion

o Proceso de gestidn de la informacion — Fin de la fase de desarrollo

o Archivar el modelo de informacion del proyecto

0 Recoger las lecciones aprendidas para futuros proyectos

o0 Actividades del fin de la fase de desarrollo
Tema 3: Fase operacional de los activos

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

e Caracterizar los procesos de gestion de la informacién para el soporte a los activos.
e Gestionar de los activos durante la etapa operacional

e Gestionar el mantenimiento de los activos
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e Gestionar la informacion de recursos compartidos.

e Establecer el entorno comun de datos

e Establecer arquitecturas empresariales que potencien el desarrollo del BIM

Evaluacion del Tema:

e Evaluacion a través de la plataforma montaje de proyecto donde se evalue:
0 Los procesos de gestion de la informacion para el soporte a los activos.
0 Gestion de los activos durante la etapa operacional
o Mantenimiento de los activos
o0 Gestién la informacién de recursos compartidos.
0 Establecer el entorno comun de datos

o Establecer arquitecturas empresariales que potencien el desarrollo del BIM
Tema 4: Gestion de la seguridad de la informacion.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

e Caracterizar diferentes marcos regulatorios para la seguridad de la informacion.

e Conocer diferentes elementos de ciberseguridad y su impacto en la gestion de la
informacion.

e Desarrollo de un plan de gestién de la seguridad.

Evaluacion del Tema:

e Evaluacion a través de la plataforma en seminarios y foros donde se evalue:

o Conocimiento de los marcos regulatorios para la seguridad de la informacion.
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o Diferentes elementos de ciberseguridad y su impacto en la gestion de la
informacion.

o Desarrollo de planes de gestion de la seguridad.

Tema 5: Nuevas tendencias de inteligencia artificial y su aplicabilidad en el desarrollo
del BIM.

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

e Caracterizar las diferentes técnicas de inteligencia artificial para su aplicacion a las
tecnologias BIM.

e Sistematizar las técnicas metaheuristicas y su aplicabilidad en la construccién de
cronogramas.

e Sistematizar las técnicas de softcomputing y su aplicabilidad en el tratamiento de la
incertidumbre en los procesos de analisis de factilidad y gestion de riesgos.

e Sistematizar acerca de las técnicas de control y seguimiento de proyectos.
Evaluacion del Tema:
e Evaluacion a través de la plataforma en seminarios y foros donde se evalue:

o Caracterizar las diferentes técnicas de inteligencia artificial para su aplicacién a
las tecnologias BIM.

o Sistematizar las técnicas metaheuristicas y su aplicabilidad en la construccion de
cronogramas.

o Sistematizar las técnicas de softcomputing y su aplicabilidad en el tratamiento de
la incertidumbre en los procesos de analisis de factilidad y gestién de riesgos.

o Sistematizar acerca de las técnicas de control y seguimiento de proyectos.

Tema 6: Sistemas de informacion geografica y su aplicacién en BIM
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Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

e Caracterizar los sistemas de informacion geograficas y su aplicacion en el BIM.

e Sistematizar en los sistemas de indicadores para la toma de decisiones de control y
seguimiento de proyectos integracion con BIM.

e (Gestibn de imagenes para la toma de decisiones de control y seguimiento de
proyectos.

Evaluacion del Tema:
e Evaluacion a través de la plataforma en seminarios y foros donde se evalue:
o0 Los sistemas de informacion geograficas y su aplicacion en el BIM.

o0 Indicadores para la toma de decisiones de control y seguimiento de proyectos
integracion con BIM.

o0 Gestidn de imagenes para la toma de decisiones de control y seguimiento de
proyectos.

21.13.3 Indicaciones Metodoldgicas del curso

21.13.3.1 Para la modalidad presencial:

El curso se presenta de forma tedrico préctica, los estudiantes tendran conferencias, clases
practicas y seminarios donde se evaluara la capacidad creativa y repetitiva de los
estudiantes. Esta asignatura estd orientada a introducir los elementos generales de la
gestion de proyectos de tecnologias de la informacién tomando como base la discusion de
ejemplos reales y casos de estudio que demuestren la aplicabilidad de los conocimientos
impartidos en diversas situaciones. Los profesores tendran en cuenta los elementos de la
gestion de proyectos y sus relaciones con las tematicas impartidas.

La asignatura ha de organizarse mediante conferencias para la imparticion de los diversos
contenidos. Esta forma de ensefianza académica ha de complementarse con la orientacion
de seminarios que garanticen la labor productivo-investigativa.
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También se podran realizar taller u otras actividades participativas que influencien la
produccion de conocimientos desde un enfoque practico.

21.13.3.2 Para la modalidad a distancia:

En la modalidad a distancia la vida activa del maestrante se realiza a través de la
plataforma. En esta modalidad las asignaturas se organizan por lecciones, donde se
desarrollan los diversos contenidos para el estudio de los maestrantes. Esta forma de
ensefianza académica se complementa con la orientacion de tareas enfocadas a la
realizacion practica de actividades de la gestidén de proyecto y la formacion cientifica de los
maestrantes, la participacibn en los foros de discusién y la realizaciébn actividades
autoevaluativas a través de recursos educativos de la plataforma.

Juegan un papel fundamental en la modalidad a distancia la guia de orientacion y el
glosario de términos. La guia de orientacion orienta a los estudiantes en cuanto a las
caracteristicas del curso, sus contenidos, las tareas a realizar y los materiales en los que
apoyarse. El glosario de términos engloba los conceptos fundamentales a manejarse en
los cursos.

21.13.4 Sistema de Evaluacion del curso
La evaluacién final del curso con independencia de la modalidad de imparticion se
conforma a partir de la agregacion de las tareas en cada uno de los temas. Ademas, se

aplicaran cuestionarios para determinar sus destrezas y habilidades en solucion de
conflictos, toma de decisiones y trabajo en equipo.

El estudiante podra autoevaluarse a través de los recursos educativos que ofrece el
ecosistema de software empleado como apoyo al proceso de formacion.
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e PD 19650-0 - Guia de transicion

e BS ENISO 19650-1: Organizacion y digitalizaciéon de la informacion relativa a trabajos de edificacion y
de ingenieria civil, incluyendo BIM. Parte 1. Conceptos y principios

e BS ENISO 19650-2: Parte 2: Fase de produccién de los activos
e BS ENISO 19650-3 Parte 3: Fase de gestion y mantenimiento de los activos

e BS ENISO 19650-5 Parte 5: especificaciones BIM orientadas a la seguridad, espacios digitales
integrados, gestion eficiente de activos inmobiliarios

21.14Curso: BIM en el proceso inversionista
Creditos: 3
Tipo de curso Opcional
Profesores: Dr.C Roberto Delgado Victore
Dr.C Pascual Verdecia Vicet

Dr.C Francisco Andrés Cano Alonso

21.14.1 Objetivos Generales

21.14.1.1 Objetivos Instructivos:

Que los maestrantes sean capaces de:

e Desarrollar en los estudiantes, los conocimientos necesarios para la gestion de
proyectos basado en la tecnologia BIM.

e Desarrollar conocimientos para la planificaron y el control de los procesos claves
durante su ciclo de vida.

e Elevar la eficiencia del proceso inversionista,

21.14.1.2 Objetivos Educativos:

Que los estudiantes sean capaces de:

e Desarrollar habilidades en el trabajo colectivo y la direccion de equipos de proyectos.
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Desarrollar habilidades para la auto- superacion.

Desarrollar habilidades para la innovacion en el desarrollo de proyectos de la
construccion.

Desarrollar habilidades de investigacion en tematicas de gestion de proyectos.

Desarrollar un pensamiento econdémico basado en el uso de los sistemas econdémicos
financieros de la gestion de proyectos

21.14.2 Contenido

21.14.2.1 Sistema de conocimientos

Herramientas informaticas para el analisis de factibilidad en el proceso inversionista.
Desarrollar las areas de conocimiento establecidas en la gestion de proyectos.
Aplicar los métodos de planificacién y control de proyectos en el proceso inversionista

El uso de los métodos cualitativos y cuantitativos en el control de ejecucion de los
proyectos.

Aplicacion del método cientifico en el disefio de los proyectos

Buenas practicas para la presentacion de resultados de los proyectos

21.14.2.2 Sistema de habilidades:

Utilizar adecuadamente la terminologia cientifica relacionada con el proceso
inversionista.

Capacidad de aplicar las técnicas de analisis de factibilidad a proyectos de inversion
en diferentes etapas de su desarrollo.

Dominar herramientas informaticas que posibiliten el proceso inversionista desde
diferentes enfoques y dimensiones.

21.14.2.3 Descripcion de los Temas

Tema 1: Fundamentos del BIM y el Proceso Inversionista en la gestiéon de proyectos
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Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

e Conocer los conceptos basicos del BIM

e Desarrollar los principios de la Direccion Integrada de Proyectos

e Estudiar el Proceso Inversionista y su integracion con el marco regulatorio del tema.
Evaluacion del Tema:

e Trabajo en los espacios establecidos del curso asociado a la caracterizacion de las
tecnologias BIM que permita evaluar:

o El marco regulatorio del tema. La Direccion Integrada de Proyectos y el BIM.
o El proceso inversionista. Conceptos basicos del ciclo de vida de la inversion.
o Estandares y normas del BIM y la DIP. El ciclo de vida del proyecto y la inversion.

o Lainnovacion tecnoldgica en las inversiones. Desarrollo de los conceptos basicos
de Direccién por Proyectos de inversiones.

0 Técnicas y métodos modernos de direccién. Las areas de conocimiento de la
direccidn por proyectos.

o El disefio del programa, los proyectos, las prioridades y la estrategia de
ejecucion.

o Proyeccion nacional e internacional de la tecnologia BIM

Tema 2: Proceso de ingenieria basica del proyecto

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

e Desarrollar el proceso de ingenieria basica o iniciacion del proyecto
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e Desarrollar la negociacién con el cliente
e Disefar los anteproyectos
e Desarrollar el sistema de estimacion de los costos
e Elaborar el presupuesto del proyecto y el contrato
Evaluacion del Tema:
e Discusion en seminario y foro donde se evallen los siguientes conocimientos:

o Desarrollo del proceso de preinversién e ingenieria basica a partir del PMBOK, el
Decreto 327, el Marco Logico y las normas ISO 9001, 21500 y 19650, la
generacion de objetivos.

o El sistema de estimacion de los costos, alcance, tiempo, calidad, el estudio de
riesgos, liderazgo, disefio conceptual directivo, anteproyectos, licencias, permisos,
variantes, estudio de factibilidad, indicadores, cronograma, presupuesto de la
inversion, financiamiento, preparacion de las Inversiones,

o El contrato como documento base en el control de ejecucién del proyecto.
Tema 3: Proceso de la Ingenieria de detalle. Formulacién del proyecto

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

e Desarrollar el proceso de Disefio 3D.

e Asignar los recursos en el CDE.

e Calcular el tiempo 4D.

e Calcular los costos. Integracion 5D. Presupuesto, precio y financiamiento.
e Preparar el proyecto ejecutivo 6D.

Evaluacién del Tema:
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e Discusion en seminario y foro donde se evallen los siguientes conocimientos:
o Contenido de la ingenieria de detalle.

o Desarrollo de la documentacion del proyecto a través del disefio 3D del
anteproyecto aprobado en la ingenieria basica, en el marco de las cifras
directivas aprobadas.

o Se definen los planos y representaciones en 3D, con el uso del soporte
informatico como el Revit, el Civil 3D, Presto, Preswin o Siecons, Project, Gespro,
Primavera, Naviswork y Syncho pro, con sus complementos especializados en el
formato previsto, elaborado por el proyectista y su equipo, en el marco del CDE.

o Desarrollo de los medios técnicos y el conocimiento necesario para la ejecucion
de las dimensiones Tiempo 4D y Costo 5D. Desarrolla la preparacion 6D de la
construccion con los recursos del constructor y la participacion activa del
inversionista, antes de la construccion. Integracion continua.

Tema 4: Proceso de construccion del proyecto

Objetivos:

Que los estudiantes sean capaces de:
e Desarrollar el proceso de ejecucién de la construccion
e Ejecutar la planificacion elaborada y aprobada, en la preparacién 6D
e Desarrollar la linea base y linea de progreso

e Desarrollar el control de ejecucion por cortes aplicando el método del valor ganado vy el
método de los tres cortes.

e Garantizar la aplicacion de la gestion econdmica financiera del proyecto en los cortes.
Evaluacion del Tema:

e Discusion en seminario y foro donde se evallen los siguientes conocimientos:
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o EIl proceso de la construccion en el ciclo de vida del proyecto de inversiones.
Desarrollo de la planificacién aprobada en el proceso de preparacion 6D.

o Desarrolla la linea base y linea de progreso.
o Actualizacion del proyecto para el control por cortes.

o Desarrollo de la evaluacion cualitativa, cuantitativa acumulada y la linea de
tendencia.

o Desarrollo de la actualizacién y prondstico del siguiente intervalo.

0 La toma de decisiones y elaboracion del informe de estado. Se apoya en el uso
de los sistemas informéaticos como el Project, Gespro, Primavera, Naviswork y
Syncho pro, con sus complementos especializados.

Tema 5: Proceso de cierre del proyecto

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

e Evaluar el cumplimiento de los resultados del proyecto

¢ Visualizar el proyecto terminado en 3D.

e Actualizar del estudio de factibilidad.

e Preparar la documentacién del informe final del proyecto
e Actualizar la base de datos de proyectos concluidos.

e Preparar las condiciones para la explotacion.

Evaluacion del Tema:

e Discusion en seminario y foro donde se evallen los siguientes conocimientos:
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o El proceso de cierre en el ciclo de vida del proyecto de inversiones. Actualizacion
del sistema de informacién, el balance financiero.

0 La contratacion, Liberacion de recursos.

o Cumplimiento de los compromisos definidos en el proceso de ingenieria basica.
Actualizacion de licencias.

o El control de autor. Exigencia en el cumplimiento de la programacion del cierre.
Cierre del expediente del proyecto.

o0 Actualizacion de la base de datos de los proyectos terminados.

o Actualizar las buenas practicas. Preparacion de la explotacion.
Tema 6: Proceso de explotacion de la inversién

Objetivos:
Que los estudiantes sean capaces de:

e Desarrollar el cierre de la explotacion

e Validar el estudio de factibilidad.

e Actualizar y controlar la permisologia

e Desarrollar los procesos de mantenimiento.

e Garantizar la reutilizacion de los recursos.

e Actualizar el presupuesto y el financiamiento.

e Preparar el proceso de inicio de la explotacion de la inversion.

Desarrollar el sistema de direccion de la explotacion.
Evaluacion del Tema:
e Discusion en seminario y foro donde se evallen los siguientes conocimientos:
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o Sistema de conocimientos: Desarrollo del inicio de la explotacion.

o El facility management. La innovacion. Desarrollo de la mejora continua y el
perfeccionamiento. La gestion de las operaciones.

o Validacién del estudio de factibilidad en el proceso de explotacion.

o Gestion de los mantenimientos preventivos internos, externos, de servicio,
propios y especializados.

o Actualizar las partes interesadas. Sistema de contratacion.
o Estrategia de reutilizacion de los recursos.

o Optimizacion de los recursos. La economia circular. Sistema de direccién para la
explotacion. Sistema de informacion

21.14.3 Indicaciones Metodoldgicas del curso

21.14.3.1 Para la modalidad presencial:

El curso se presenta de forma tedrico préctica, los estudiantes tendran conferencias, clases
practicas y seminarios donde se evaluara la capacidad creativa y repetitiva de los
estudiantes. Esta asignatura esta orientada a introducir los elementos generales de la
gestion de proyectos de tecnologias de la informacién tomando como base la discusion de
ejemplos reales y casos de estudio que demuestren la aplicabilidad de los conocimientos
impartidos en diversas situaciones. Los profesores tendran en cuenta los elementos de la
gestion de proyectos y sus relaciones con las tematicas impartidas.

La asignatura ha de organizarse mediante conferencias para la imparticion de los diversos
contenidos. Esta forma de ensefianza académica ha de complementarse con la orientacion
de seminarios que garanticen la labor productivo-investigativa.

También se podran realizar taller u otras actividades participativas que influencien la
produccion de conocimientos desde un enfoque practico.
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21.14.3.2 Para la modalidad a distancia:

En la modalidad a distancia la vida activa del maestrante se realiza a través de la
plataforma. En esta modalidad las asignaturas se organizan por lecciones, donde se
desarrollan los diversos contenidos para el estudio de los maestrantes. Esta forma de
ensefianza académica se complementa con la orientacion de tareas enfocadas a la
realizacion préctica de actividades de la gestién de proyecto y la formacion cientifica de los
maestrantes, la participacibn en los foros de discusion y la realizaciébn actividades
autoevaluativas a través de recursos educativos de la plataforma.

Juegan un papel fundamental en la modalidad a distancia la guia de orientacién y el
glosario de términos. La guia de orientacion orienta a los estudiantes en cuanto a las
caracteristicas del curso, sus contenidos, las tareas a realizar y los materiales en los que
apoyarse. El glosario de términos engloba los conceptos fundamentales a manejarse en
los cursos.

21.14.4 Sistema de Evaluacion del curso

La evaluacion final del curso con independencia de la modalidad de imparticion se
conforma a partir de la agregacion de las tareas en cada uno de los temas. Ademas, se
aplicaran cuestionarios para determinar las destrezas y habilidades en la solucion de
conflictos, la toma de decisiones y el trabajo en equipo.

El estudiante podra autoevaluarse a través de los recursos educativos que ofrece el
ecosistema de software empleado como apoyo al proceso de formacion.

21.14.5 Bibliografia
21.14.5.1 Textos Basicos:

e Project Management Institute, Inc. (2017). A guide to the project management body of
knowledge (PMBOK® guide). -- Six edition. ISBN 978-1-935589-67-9
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