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Resumen

Este documento constituye una oferta comercial para formalizar el proceso de contratacion del
proyecto Ecosistema para la Gestién de Proyectos de Innovacién e Investigacion.

1. NOMBRE DEL PROYECTO

Ecosistema para la Gestion de Proyectos de Innovacion e Investigacion.

2. RESUMEN

La propuesta constituye un ecosistema de software para la gestion a ciclo completo del proceso
de direccién integrada de proyectos de investigacién e innovacion asociadas a la Empresa
Cliente. Permite la ayuda a la toma de decisiones en las diferentes etapas de la gestion de
proyectos potenciando la alineacién de los procesos organizacionales con las mejores practicas
y estandares internacionales PMBoK, ISO 21500, SCRUM orientados a la gestion agil de
proyectos. El ecosistema esta basado en tecnologias web y concebido para su instalacién en
nubes privadas o publicas garantizando un alto nivel de seguridad y compatible con lo establecido
por los érganos del MININT. La arquitectura que soporta el ecosistema esta basada en software
libre y tecnologias Docker que facilitan la actualizacion y el mantenimiento de las soluciones y
para su analisis se estructura de la siguiente forma: capa de activos para facilitar alta
disponibilidad, capa de seguridad, capa de activos para la gestiébn de proyectos y cuadro de
mando para la toma de decisiones, capa de entorno de datos compartidos que facilitan la
integracion de datos de diferentes soluciones, capa de herramientas avanzadas para el analisis
de datos y capa para la capacitacion integrada la sistema de formacion en Gestion de Proyectos
de la UCI que facilita la formacion constante del personal. Por la complejidad y el volumen de
necesidades de la Empresa Cliente este proyecto se concibe bajo un modelo de desarrollo con
las siguientes caracteristicas: entrega de resultados en cada iteracion con duracién 2 a 4
semanas, constante comunicacion con el personal de la Empresa Cliente, despliegue de una
plataforma alineada con estandares, bajo una forma de contratacién basada en servicios y
facturaciones a partir de hitos entregables y que permitan un flujo de caja constante que garantice
la sostenibilidad del proyecto.
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3. OBJETIVO GENERAL

Desplegar ecosistema de software para la toma de decisiones agiles para la Empresa Cliente
que permita la integracion de informacion y la toma de decisiones en el control y seguimiento de
proyectos de investigacion e innovacién, con un alto valor agregado soportado por adopciéon
nuevas tecnologias y tendencias y un modelo sostenible de investigacidon e innovacion y centrado
en la mejora continua y la experiencia de usuarios.

4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o |dentificar las necesidades y las tendencias en el desarrollo de proyectos gestionados por la
Empresa Cliente a partir de realizar estudios de mercado y revisiones sistematicas de la
teoria y la practica nacional e internacional.

o Adaptar la arquitectura al entorno del cliente bajo un enfoque escalable para la direccion
integrada de proyectos basada en software como servicios, las nuevas tendencias para el
trabajo en la nube y un conjunto de activos de software integrables que potencien la gestion
y el almacenamiento de los datos, asi como el andlisis inteligente de diferentes fuentes de
informacion.

e Mejorar el andlisis de factibilidad y los procesos de conceptualizacién de los proyectos de
tecnologias de informacién, combinando métodos tradicionales con técnicas de
softcomputing para modelar mejor la incertidumbre y la ambigiiedad en procesos de gestién
de riesgos y de factibilidad.

e Contribuir al control y seguimiento de los proyectos y programas de proyectos desarrollados
por la Empresa Cliente.

e Contribuir a la transformacion organizacional de la Empresa Cliente a partir de la introduccion
del ecosistema de software que integra los procesos empresariales con la naturaleza
orientada a proyectos de la organizacion.

e Contribuir al establecimiento de buenas practicas en la gestion de proyectos alineada con los
estandares PMBok, 1ISO 21500, la Serie ISO 19650 y metodologias agiles.

o Elevar el aprovechamiento de los datos para la toma de decisiones a partir de conocer que
actualmente un alto porciento de la informacion generada durante la ejecuciéon de los
proyectos es subutilizada.

e Facilitar el acceso al expediente de los proyectos de obra por las diferentes entidades que
participan en la ejecucion de los proyectos mediante el uso de un entorno de datos
compartido.

e Garantizar el acompafiamiento y la capacitacién en el uso de la plataforma desplegada
tomando en consideracion las mejores practicas de la formacion online.
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e Potenciar la generalizacion de la plataforma en el resto de las entidades asociadas a la
Empresa Cliente potenciando la integracion de proyectos, el teletrabajo y la gestién eficiente
con otros interesados.

e Garantizar niveles de seguridad adecuados que permitan el intercambio de informacién entre
las diferentes entidades participantes en los proyectos de inversion compatibles con los
requerimientos establecidos por el MININT y otros érganos reguladores.

5. ALCANCES DE LA PROPUESTA

El alcance del proyecto se centra en el despliegue y la adaptacion de un ecosistema de software
con alto valor agregado que permita gestionar: proyectos, programas de proyectos,
departamentos y organizaciones que participen en el desarrollo de proyectos de investigacion e
innovacion. El ecosistema facilitara la integracién de los procesos de control y seguimiento con
las mejores précticas y los principales estandares de gestion de proyectos 1SO 21500, PmBok
con metodologias 4giles basadas en SCRUM a partir de la hibridacion de métodos, indicadores
y graficos que constituyen tendencias internacionales para la toma de decisiones. El desarrollo
del ecosistema se sustenta en un modelo sostenible de investigacion e innovacién centrado en
la experiencia de usuarios.

El desarrollo del sistema se concibe empleando tecnologias de software libre y potenciando la
reutilizacion ordenada de componentes de software encontrados en la bibliografia entre los que
se destacan: los de la comunidad de Ruby, la comunidad de Redmine y de entidades
desarrolladoras como EasyRedmine y BusinessRedmine, entidades punteras en el desarrollo de
componentes. Se explotardn las potencialidades del software libre respetando las
particularidades de las diferentes licencias, la propiedad intelectual y potenciando la soberania
tecnoldgica y el desarrollo agil de soluciones.

Se relacionan a continuaciéon los activos fundamentales que conformaran el ecosistema de
software organizados por las diferentes capas de la arquitectura propuesta:

Capa asociada a la alta disponibilidad de las soluciones:

Activo 1. Se conforma a partir de la integracién de las herramientas haproxy y kalive que
potencian alta disponibilidad y rendimiento de las funcionalidades principales de la
plataforma. Estas facilidades podran estar integradas servidores nginx o apache.

Capa de seguridad:

Activo 2. Incluye la integracion con servidores LDAP existentes en la organizacion o el montaje
de servidor Ldap con interfaz para la gestion desde la WEB.



Activo 3.

Activo 4.

Activo 5.

Activo 6.

Activo 7.
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Rupcatcha que permite la integracion con gestion de captcha que potencia el acceso
seguro a la informacién por cada uno de los participantes en el proyecto.

Logstash security configurado para la captura de los logs asociados a la seguridad del
ecosistema.

Elastic search security orientado a la integraciéon con log stash y que permite la
estructuracion de los logs de seguridad con la plataforma para la gestion de los
mismos.

Grafana security configurado para la gestion de alarmas y visualizacién de los logs de
seguridad de la plataforma clasificando los logs asociados a errores de la aplicacion,
acceso de usuarios a la plataforma y comportamiento de usuarios dentro de la
plataforma.

Firewall para el control de acceso a los componentes del ecosistema.

Capa de gestidn de proyectos:

Activo 8.

Activo 9.

Plataforma base para la gestion de programas y proyectos (objetos de obra) que
permita la gestion inteligente de diferentes etapas de desarrollo de proyectos y sus
cronogramas.

Subsistema para el analisis de factibilidad de programas, proyectos y portafolios de
proyectos combinando métodos tradicionales con técnicas de softcomputing para
modelar mejor la incertidumbre y la ambigledad en procesos de gestion de riesgos y
de andlisis de factibilidad.

Activo 10. Subsistema para la direccién estratégica que permite la modelacién de objetivos

estratégicos y el seguimiento de la alineacién de los mismos con los lineamientos y el
programa de desarrollo 2030. Permite la gestién de los objetivos estratégicos a partir
de la gestion de indicadores de ejecucion fisica y financiera de proyectos (objetos de
obra).

Activo 11. Subsistema para la gestion de riesgos a nivel de organizacion y a nivel de proyecto

con tratamiento de la incertidumbre de los riesgos integracion y el analisis cualitativo y
cuantitativo empleando diferentes técnicas de inteligencia artificial, reutilizacion y
adaptacion para el entorno cubano de componentes como los que provee en la web
BusinessRedmine. Este activo implementara la resolucion 60 y las mejores practicas
para la gestion de riesgos y podra ser comercializada de forma independiente como
parte de estrategias de control interno o gestion de riesgos en organizaciones de
propésito general.

Activo 12. Subsistema cuadro de mando integral para la ayuda a la toma de decisiones

empresariales en la gestién de proyectos que incluye integracién con sistemas ERP



Activo 13.

Activo 14.
Activo 15.

Activo 16.

Activo 17.

Activo 18.
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y con activos de soluciones provistas por EasyRedmine y BusinessRedmine. Toma
las mejores préacticas propuestas por Kaplan and Norton integrada con sistemas de
alertas basadas en técnicas de inteligencia artificial.

Sistema para la gestion de indicadores de control y seguimiento de proyectos de
apoyo a diferentes niveles de direccion que incluye facilidades para la analitica
aumentada v la reutilizacion de diferentes soluciones reportadas en la bibliografia.
Incluye un conjunto de indicadores alineados con los principales estandares de
gestion de proyectos y de metodologias agiles de desarrollo e indicadores CPI, SPI,
EV, EAC entre otros.

Subsistema para la gestion de participantes en proyectos y sus competencias.
Subsistema CRM para la gestion de clientes, proveedores, accionistas y contratos a
partir de la reutilizacion y adaptacion de activos reportados en la bibliografia.
Subsistema para la construccion de cronogramas de proyectos a partir del uso de
diagramas de Gantt dinamicos.

Sistema para la gestion de stock logistico de apoyo a decisiones de encadenamiento
productivo y soporte logistico a los proyectos de investigaciéon e innovacion.
Subsistema showrun para la visualizacion de los principales resultados del sistema
de investigacién e innovacion.

Capa entorno compartido de datos:

Activo 19.

Activo 20.

Subsistema de gestores de bases de datos que permite el montaje y administracion
de los servidores de datos asociados al ecosistema.

Subsistema Entorno de Datos Compartidos para la integracion con repositorios de
expedientes de proyectos, facilidades para el almacenamiento y el desarrollo de
busquedas avanzadas. Incluye gestion avanzada de documentos y expedientes de
proyectos.

Capa de colaboracion y formacién continua:

Activo 21.

Activo 22.

Subsistema para el montaje de sistemas conversacionales aplicables a la gestiéon de
soporte y con potencialidades para su aplicacion en diferentes sectores de la
sociedad. Este activo se prevé su desarrollo a partir de la reutilizacion, adaptacion y
evolucién de otras soluciones reportadas en la bibliografia y a partir de caracterizar
los principios y las mejores practicas de los sistemas conversacionales.

Subsistema para el soporte y la formacion virtual de los clientes del sistema. Permitira
montar servicios de consultoria y capacitacion para entidades clientes con facilidades
para el trabajo a distancia.
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Requerimientos tecnoldgicos

Tabla 1 Propuesta de alcance medio en Requerimientos tecnolégicos

Conten- Host Totales
Categoria Software edores | cant. el RAM | HDD | cpP 'm HDD
Docker | Hosts (Gb) | (Gb) u (Gb)
(Gb)
Gestion de proy- Solucién Bl/Proyec- X 1 4 8 60 4 8 60
ectos tos
Cluster NFS X 4 4 60 4 4 60
HAProxy X 2 4 20 2 4 20
. LDAP + Web Admin X 2 4 40 2 4 40
Subsistema se- Graf Logstash
guridad ratana, Logstasn, X 1 | 4| s 80 | 4 | 6 | 80
Elasticsearch
TOTALES 16 26 260

La solucién es novedosa y permite la sustitucion de importaciones como muestra la Tabla 2.

Tabla 2 Comparacién de la propuesta con otras herramientas.
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B,
- -

Cuadro de v *Ye
. Ny ®
mando MS Project n ~
Propuesto  |ojarizen |[SErver Jira Basecamp |Redmine
Open source Si Privada Privada Privada | Privada Si
Trabajo colaborativo Si Si No* Si Si Si
Gestion de tareas Si Si Si Si No Si
Gestion de recursos Si Si Si No No No
Gestion de finanzas Si Si Si No Si No
Gestion de clientes Si Si Si Si Si No
Gestion de contratos Si No No No No No
Gestidn de riesgos Si Si No No Si No
Andlisis de factibilidad Si No No No No No
Notificaciones si NO NO si Si si
automaticas (email)
Indicadores de gestion Sj Sj S Sj Sj NoO
de proyectos
Integracion método
kanban y métodos Si No No Si Si Si
agiles SCRUM
Curva de aprendizaje
(Fécil, Media, Facil Media Facil Compleja|  F&cil Facil
Compleja)
Capacidad para la
personalizacion y Si No No No No Si

desarrollo Soberano

1 Necesita integrarse con otras plataformas de Microsoft como Visual Studio y Microsotf teams

para facilitar la colaboracion.

6. CRONOGRAMA DE HITOS PRINCIPALES Y ESTRATEGIA DE DESARROLLO

El cronograma del proyecto se caracteriza por los siguientes elementos:

Se cuenta con un grupo de activos desarrollados orientados a la gestion de proyectos y

otros procesos empresariales que permiten la transformacion organizacional de la
Empresa Cliente y sus principales colaboradores en poco tiempo.
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e Se concibe un modelo de desarrollo basado en un contrato de servicios y aplicaciones

informaticas flexible con entregas parciales o totales de activos en cada iteracién en

funcion de las necesidades de la organizacion.

e Se planifica el desarrollo y despliegue de activos por iteraciones de 2 a 4 semanas

agrupadas por etapas de duracién maxima 3 meses.

¢ Modelo de facturacién centrado en cortes de proyectos en cada etapa que permita el

desarrollo sostenible y liquidez del proyecto durante todo el ciclo de vida del mismo.

e La planificacién por etapas puede sufrir transformaciones en funcién de las necesidades

y prioridades de la Empresa Cliente.

e Se prevé un modelo de desarrollo continuo que incluye los siguientes tipos de
mantenimiento: evolutivo, correctivo, perfectivo y adaptativo. El cronograma puede ser

variable.

e La contratacion del proyecto no tiene fecha fin establecida porque estara abierto al

desarrollo continuo, aunque se haran cortes por cada iteracion, también por cada etapa

y reuniones de balance semestrales.
e Se generaran tantas etapas adicionales como sean necesarias.

Macro cronograma de desarrollo por etapas.

Primera Etapa: Montaje de la arquitectura de referencia en centro de datos establecido,

Etapa Iteraciones Mes
entrega del
hito*
Etapa 1 Montaje de la arquitectura de referencia de la solucién que incluye | Mes 1
Montaje de | los activos de la capa disponibilidad, la capa de seguridad, el activo
la 8 Plataforma base para la gestion de programas y proyectos y el
arquitectura | activo 19 asociado a gestores de datos. Acompafiamiento y
de capacitacion en los activos instalados.
referencia
en centro Montaje de paquete de activos basicos de gestién que incluye los | Mes 1
de datos activos del 9 al 16, configuracién, capacitacién y acompafamiento
establecido | €N €l uso de los mismos.
Adecuacion y configuracion de los activos desplegados | Mes 2
identificacion de nuevas necesidades asociadas a los mismos.
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Etapa 2 Montaje de paquete de activos basicos asociados a la gestion | Mes 3
Entorno de | logistica que incluye los activos del 17 al 18, configuracion,
datos capacitacion y acompafiamiento en el uso de los mismos.

compartidos
y formacion Montaje de entorno de datos compartidos que incluye: el montaje | Mes 3

de los activos de 20 y su configuracion

Configuraciébn e integracién con expedientes de proyectos | Mes 4
Capacitacién e identificacién de nuevas necesidades asociadas a
los activos desplegados en la etapa.

Etapa 3 Montaje de entorno de apoyo a la formacién continua y el soporte | Mes 4
formacion que incluye: el montaje de los activos de 21, 22; configuracion,
continua y capacitacion y acompafiamiento en el uso de los mismos.

andlisis de
datos Desarrollo de subsistema integracion con algoritmos inteligentes | Mes 5
para el andlisis de datos version 1. Activo 23. Configuracion,
capacitacion y acompafiamiento en la explotacién de los activos.

Configuracion, integracién capacitacion e identificacion de nuevas | Mes 6-7
necesidades asociadas a los activos desarrollados en la etapa.

1 Mes a partir de firma de contrato para entrega del hito.

7. VIABILIDAD DE LA PROPUESTA

Viabilidad respecto al equipo de desarrollo y sostenibilidad

El equipo que conforma el proyecto es un equipo multidisciplinar y en su mayoria pertenece al
Departamento de Investigaciones en Gestidon de Proyectos de la Universidad de las Ciencias
Informéaticas con resultados concretos en la actividad de Ciencia y Técnica y conocimientos
suficientes para garantizar el éxito del proyecto. Todo el equipo esta certificado SCRUM

El jefe del proyecto tiene mas de 15 afios de experiencia en investigaciones en Gestion de
Proyectos. Es coordinador del programa de maestria en Gestién de Proyectos Informaticos de la
Universidad de Ciencias Informaticas, desde el afio 2007. Doctor en Ciencias técnicas
especialidad Inteligencia artificial desde el afio 2005 en Cuba. Ademas, tiene especialidad en
Database specialist for e-goverment systems en Okinawa International Center en 2007.
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Certificado ademéas en SCRUM. El jefe de proyecto ha participado en proyectos de investigacion
con universidades cubanas y extranjeras, ha participado en proyectos de desarrollo tecnol6gico
en diversas empresas con experiencia en el desarrollo de sistemas para la gestion de proyectos.

Viabilidad tecnoldgica del proyecto

Para garantizar una arquitectura robusta se siguen los siguientes principios:

8. RIESGOS PRINCIPALES Y SUS ESTRATEGIAS DE MITIGACION

Vista de negocios centrada en el uso de métodos agiles y las mejores practicas para la
gestion de proyectos y de gestion empresarial.

Vista de sistemas se preveé el uso de tecnologias basadas en Docker que potencien la
reutilizacion y la escalabilidad de las soluciones. El centro del aseguramiento de la calidad

esta basado en la aplicacion de técnicas de integracion continua.

Se garantizara altos niveles de seguridad de las soluciones y la compatibilizacion con el

MININT desde etapas tempranas del desarrollo.

El desarrollo de las soluciones esta basado en herramientas de software libre.

El despliegue de la soluciéon esta basado en el trabajo en la nube en centros de datos que
garantizan el respaldo eléctrico, proteccion contra incendios y backup de la informacion.

) ) Posibles . o
Tipo de | Riesgos y . . Estrategia de gestiéon del
No | . _ manifestaciones _
riesgo Oportunidades , riesgo.
negativas
Atrasos en la | Afectacion en el | 1.Incorporacion en la clausula
entrega de | cronograma del | referida a las obligaciones de
1 | Planificacién | documentacion proyecto. las partes la entrega de la
asociada al | Especialistas en espera | informacion necesaria para el
proyecto. sin contenido de trabajo. | cumplimiento del Contrato.
Retraso en el - L -
_ Insuficiente 1.Comunicacion oficial entre
completamiento del | o _ .
Recursos _ . disponibilidad de dinero | las partes notificando que el
2 i _ financiamiento  del _ _ . ..
financieros para ejecutar el | financiamiento esta siendo
proyecto en
_ ., proyecto. afectado.
ejecucion.
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Atrasos en el pago a los

participantes por
trabajos realizados.
Incumplimientos de

pago a proveedores de
servicio.

2.Detener el proyecto si no
hay del
tema.

retroalimentacion

3.Aplicacién de la clausula
asociada a la Mora de Pago y
Penalidad.

Logistica

Falta de apoyo de los
entes
respecto a la
movilidad de los

involucrados

recursos en los
momentos que sea

necesario.

Atrasos en el desarrollo
del proyecto.

Afectacion en
comunicacién entre las
partes.

1.Lograr adecuada
planificacién del transporte.

una

2 Evaluar la posibilidad del
trabajo remoto  en la
configuracion y puesta a punto
de servicios.
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